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Els canvis tecnològics han marcat una gran 
diferència en la manera com els museus es 
comuniquen amb els públics. A mesura que 
s’ha intensificat l’ús de mitjans digitals i s’han 
anat abandonant els sistemes de comunicació 
més tradicionals, s’ha apostat per superar 
els missatges unidireccional en pro d’una 
comunicació més interactiva i participativa. 

Com en un prisma, la comunicació està 
conformada per diverses cares i cada una 
ens dona una porció de realitat. En aquestes 
jornades volem analitzar algunes d’aquestes 
cares per entendre les estratègies actuals de 
la comunicació dels museus i centres culturals 
i, també, les necessitats dels departaments 
educatius que lluiten per fer-se un lloc dins de 
l’activitat comunicativa de les institucions.



9 a 9.15 h

Benvinguda

Enric García Domingo, director general de l’MMB

Mireia Mayolas Créixams, cap de l’Àrea 
d’educació i activitats de l’MMB				  

9.15 a 10 h

Comunicar l’activitat del museu. 
Reptes i oportunitats compartides

Carme García Fabón, directora de Marketing Cultural

Isabel Díaz Rastrojo, cap de l’Àrea 
de comunicació de l’MMB

10 a 10.30 h

Com millorar la comunicació entre 
l’àmbit educatiu i els museus

Núria Mora Lorente, experta 
en comunicació educativa	  

10.30 a 11 h

Cafè		

PROGRAMA



11 a 11.45 h

De la sala a la pantalla. Connectem!

Núria Vilanova Blanco, directora i presentadora de 
l’INFOK, l’informatiu per a nens i nenes del SX3

11.45 a 12.30 h

Humanizando el Museo del Prado a 
través de las redes sociales

Javier Sainz de los Terreros Bustos,  
cap del Servei de comunicació digital

12.30 a 13 h

Quan el museu parla als infants. Els 
butlletins «La Nora i en Martí» i «Patapum» 
com a eina de comunicació directa

Ismael García Granados, cap de la Unitat 
de programes educatius de l’MMB

13 a 14.30 h

Portals educatius de museu: autonomia 
digital per a les àrees d’educació

Rufino Farreras Marcos, director de l’Àrea d’educació 
del Museu Nacional Thyssen-Bornemisza

Albert Batlles Fossas, cap del Departament d’educació 
i activitats del Museu de Ciències Naturals de Barcelona



DATA
23 de febrer de 2026

LLOC
Auditori del Museu Marítim de Barcelona 
Av. Drassanes, s/n

INSCRIPCIÓ
A través del web de l’MMB 
www.mmb.cat

Les places són limitades

PREU
Activitat gratuïta
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