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Neix un nou suplement: 
«Perspectiva i Diversitah> 

Ara fa tres anys Perspecliva Escolar va iniciar, juntament amb la Fundació Terra, la 
publicació del suplement Perspecliva Ambiental, que ara ja ha anibat al número dotze. 

És precisament la bona acollicla d ' aquest suplement cledicat als temes ecologics la que ens 
ha animal a dirigir la nostra atenció cap a un allre camp que demana a la societat un grau de 
conscienciació equivalent: la diversitat. 

A cap ciutadana ni a cap ciutada no se li escapa la re llevancia del tema tant pera la 
macluració de l'individu com pera la bona convivencia social. Justament en el camp de 
l'escola la diversitat és un eix permanent ele debat i d'atenció preferent, sigui quin sigui el 
tipus de centre: com hem d'enfocar-lo?, com ha de ser el tractament educatiu que hi donem'> 

Dins de l'ampli ventall dels aspectes que tractara. el suplement Perspectiva i Diversirat 
se centrara especialment en la diversitat humana, 1' afectivitat i la sociabilitat, els aspectes 
cognitius i l ' adaptació de l'ensenyament a la diversitat de l'alumnat en cada etapa; en les 
d iferencies per motius socioeconomics i per la diversitat etnica, que sovint va associada a 
problemes socials, a la !lengua, als valors, a les formes de vida; i finalmenl en les diferencies 
lligades al genere, que condicionen per se les expectatives i sortides professionals de la dona. 

Amb aquesta publicació de caire quaclrimestral. que sempre precedira i seguira Perspectiva 
Ambiental, volem posar a J'abast deis ensenyants informacions i elements pera la reflexió i la 
discussió, així com criteris generals per a la presa de decisions en 1 'ambit de l' educació per a 
la diversital. Preveiem, així mateíx. que els materials incloguin informació comentada sobre 
al tres fonts documentals que permetin ampliar i aprofundir els aspectes que es vagin tractanl. 

Pera la confecció d'aquesta nova línia ele publicacions hem tingut i tindrem la valuosa 
col·laboració de diverses institucions com ara l' ICE ele la UAB, pel que fa als temes del 
genere; del CIDOB, quant a l'estucli de la diferencia d'origen cultural i etnic: deis professors 
Mariana Miras i Xavíer Onrubía del Departament de Psicología Evol uti va i de l'Educació de la 
Universitat de Barcelona. La Fundació Propedagogíc també ha volgut donar suport, des del 
primermoment, a la iniciati va. 

Regraciem a tots ells la seva col·laboració tot desitjam aportar a la comunítat educativa 
una eina ben útil i plaent. 
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2 Escolo i morginoció social 

L 'aulOra fa una analisi deis motÍIIS que poden portar 1111 

noi o una noia a reaccionar de manera inadaptada i delsfac­
tors que de.fineixen el perfil psicolbgic: haixa resistencia a lo 

játstració. cmsietat, baix autocontrol. impulsivitat. duresa 

emocional. etc. Per últimfauna exposició i una wtalisi de la 
inadaptació escolar a les escoles ordinaries de/1zostre pat:\. 

Perfil psicologic deis infants i la ioventut 
marginada. Com queda afectat? 

Montse Costa 
i Cana/s 
Profcs~ora ti tular del 
DepartamerH de Meto­
de'> d' ln\'C-.tigació i 
Diagno,tic en Educació 
de la Uni\er,i tat de 
Barcelona 

lntroducció 

Per poder parlar de marginació social deis infants i els joves 
caldra delimitar inicialment quin 6, l'itinerari previ que els porta a 
aquesta situadó social. 

El fct marginal respon semprc a una situació de context. É~ 
evidcnt que una persona pot ~ofrir una ~ituació de marginalital en 
una siluació determinada, com pot ser l'acadcmica, pero alhora 
no succeir-li el mateix en un altrc context, com per cxemple 
l'economic. Són nombrosos cls casos que es coneixen a la historia 
de personatgcs que amb una fonnació min!-.a han estat capar;os 
d'aconseguir un considerable potencial economic. 

Pcr tan l. !-.egons que ens trobem en un contexto un alrre. la nO!-.tra 
!-.ituació ~era de major o menor reconeixement social per pa11 del 
~istema i la cultura dominant -no nece:-.sariament majoritaria 
que imperin en el moment en qüe!-.tió. 

En aquesl sentil, per parlar de marginació social caldra partir 



sempre d\m model de cullura dominant que exercira l"acte 
marginador. Cultura dominant que defensara uns valors determinats, 
un model, unes lleis i, per tant, un poder. 

Davant d ·aquesta cultura dominan t. qualsevol deis seus mcmbres 
que m os tri dificultats d' adaptació quedara catalogar inicialment com 
un membre inadaptat i. acte seguit. se·n procedira a la marginació 
fins que accepti i segueixi les condicions imposades per la cultura 
esmentada. 

Com a mesura integradora, la cu ltura dominant oferira al!-> 
mcmbres amb dificultats d'adaptació diferents programes de 
reeducació, rehabilitació i de rcinserció perque 1' individu inadaptat 
conegu i. accepti i utilitzi els valors, actituds i normes d'aquesta 
cu ltura. 

No cal dir la importancia que té en J'educació d'un infant un 
procés de socialització vinculat a un context social i familiar en que 
el model transmes s' ajusti al defensat per la cu ltura dominant del 
momcnt; altrament estarem davant del primer factor que probable­
ment el portara cap a la margi nació i inadaptació socials csmcn­
tades. 

o· altra banda, la institució escolar no deixa de ser un instrumcnt 
que té la funció de transmetre i consolidar els models de la cultura 
dominant a la qua! penany i de vegades fa un paper marginador 
amb aquells alumnes que nos 'adapten al model escolar in~taurat. 

Perfil i efectes psicologics de l'inadaptat social 

Hi ha nombrases variables que intervcnen en el tipus de perfil 
psicologic d'aquesta població. Factors com el temperamcm, l'estat 
evolutiu --crisis d ·adolescencia- . el cocficient d · i ntel·l igencia. els 
trastorns psicologics, etc., tencn un paper específic en cada persona 
i en delimiten la indiviclualitat. fet que només ens permct de parlar 
de perfil psicologic des d'una dcscripció aproximativa al modcl 
conductual del col·lectiu en qikstió i que la major part de les 
vegades comporta trastorns ele l'afectivitat. 

La realitat és que ens LJ·oben infants o joves que moltcs vega-

3 
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des ten en alterada 1' afecti vitat, cosa que dificulta les se ves rela­
cions interpersonals. Aixo ens ho manifesten amb desconfian9a, 
indiferencia, descompensació afectiva i incapacita! per exprcssar 
les emocions. 

Generalment ens trobem que aquests nois i noies no s' involucren 
facilment de manera efectiva, són molt desconfiats i ja no s'ho 
creuen. També es mostren indiferents per dir-nos que volen ser ac­
ceptats; és un mecanisme de defensa per evitar frustracions 
emocionals. 

El seu desenvolupamentemocional és molt feble i molt facilment 
passen el ' un estat emocional a un altre per manca de capacitar 
d'adaptació als canvis. Aquesta mateixa pobresa afectiva que 
sofrei xen no els permet expressar amb amplitud tates les seves 
emocions. 

Des de 1 'optica nosologica del Manual de Diagnostic Estadístic 
deis Trastorns Mentals, 1994 (DSM-IV) (Associació Americana 
de Psiquiatría, 1995), els símptornes i signes de la població a que 
estic fent referencia queden majoritariament definits com a 
«trastorn per deficit d' atenció i comportament pertorbador>). En 
aquest sentit, la Classificació Internacional deis Trastorns Mentals 
(CIE -10) (OMS. 1992) presenta un altre tipus de codis en aquest 
sentit, pero coincideix amb els criteris diagnostics del DSM-lV. 

Respecte a l'estrucwra de la seva personalitat, ens trobem amb 
dues grans possibilitats, encara que amb diferents estats intermedis 
i amb una gran gamma de matisos dins de cada una: el noi o noia 
psicologicament sa i el que psicologicarnent esta pertorbat. 

Concretament, en aquesl m·ticle em referiré sobretot al noi o la 
noia que té una estructura de personalitat més «nonnalitzada)> i que. 
tot i així, presenta una conducta soc ial inadaptada. Quins són els 
motius que poden portar un noi o una noia a reaccionar d'aquesta 
manera socialment? 

Com que és impossible generalitzar en aquest camp, em referiré 
a uns exemples concrets que il·lustrin el que die: 



• Una falta de satisfacció de necessitats basiqucs: mancances 
afectives. mancan~a extrema d'objectes plaents o de diners per 
a activitats lúdiques. 

• Una crisi evolutiva transitoria, ptincipaJmenl duranl !' adoles­
cencia, en que la manera normal inicial de recobrar els sentiments 
perduts d'identitat és oposar-se a l'infant interior i almón adult, 
que, almenys en la nostra cultura, és viscut per l'adolescent com 
un repte, una amenar;a i un desig alhora. 

• Una identificació estable del noi o noia amb un codi etic o cultural 
diferent o desviat respecte a !'estructura social circumdant. 

• Una posició de contestació social. 

En aquesl sentit, també podem dir, seguint els criteris de M. J. 
Marqués i F. X. Moreno (1997), que pot tractar-se d'un conjunt de 
símptomes que no són patognomics d'una síndrome o trastorn, pero 
sí que determinen una serie de comportaments i/o models cogni­
tius, que poden desencadenar una psicopatologia concreta. 

5 
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Hem de tenir en compte que r aparició i natural esa ct· aquests 
símptomes estan subordinats, alhora, a la qualitat i el poder de 
factors tant exogcns com endogens que influeixen sobre els indi­
vidus del coHectiu que estem tractant, tal com ja he comentat. 

Alguns dels factors que defineixen les caracte!Ístiques que pre­
senten aquests nois o noies són els següents: 

• Baixa resistencia a la frustració. fet que posa de manifest la 
manca de seguretat personal i cognitiva, que indueix a reaccions 
poc elaborades. normalment de tipus agressiu. 

• Ansietat. Aquesta sensació genera en la població esmentada 
un malestar profund i constant. La conseqüencia immediata és 
la inhibició en l'ambit afectiu, que sol manifestar-se en repres­
sió de l'agressivitat. reactivació d'antics sentiments dolorosos. 
estres, etc., que acaben desencadenant siruacions finals d'ar.­
gOJxa. 

• Baix autocontrol de les accions, els pensaments i els desigs. La 
manca de límits clars dificulten la comprensió i interiorització 
d' un nivell d' autocontrol equilibrat. 

• Tmpulsivitat, generada perla manca d'autocontrol. que normal ­
ment acaba generant un comportament hostil. Cal destacar una 
variable habitual constitu"ida pcr un tipus de comportament 
irretlexiu amb tendencia a l' auing out. 

• Pensament distorsionador. Aquest tipus de pensament es ca­
racteritza per construccions totalitaries del tipus <<tOt» o «res» i 
generalistes a la vegada com: «tothom em té mania», «sóc do­
lent», «no faig res bé». etc. Es tracta d'un pensament en que la 
raó i la funcionalitat juguen un paper poc regulador. 

• Duresa emocionaL nonnalment generada per una vida emocional 
poc equilibrada. Són nois o noies que. majoritariament. es veucn 
envoltats d' una mancan9a afectiva al llarg del seu desenvo­
lupament que després repercutid en les seves relacions socials 
i en les persones del seu entorn immediat. 

• Baixa autoestima, deguda a la imatge negativa que tenen el' ells 
mateixos. Autoimatge que normalment respon a les reaccions i 
opinions sobre ells matcixos que han rebut de les persones que 
els envolten. 

• Acostumen a ser dispersos í a presentar manca J'atenció. Mol­
tes vcgades també són hiperactius. 



• També podem dir que són immediatistes. Les coses tenen valor 
aquí i ara. No poden esperar. 

• Són neos molt desmotivats i amb manca de voluntat. No acaben 
gairebé res del que comencen. 

Per tot aixo és facil veure'ls caure en una disnomia escolar. Aixo 
es deu a un model d 'escola estrictament normativa i poc adaptada 
a les característiques d'aquest tipus d 'alumnat, fet que augmenta el 
risc que transgredeixin la norma, alhora que els afecta directament 
i distorsiona el seu procés d'aprenentatge, amb 1' aparició d'un nivell 
de retard escolar que genera de manera cíclica un sentiment de 
fracas més gran davant l'escola i de desinteres per aquesta. l , per 
altra part, tots sabem que en la nostra societat fracas escolar és, 
majoritlli-iament, sinonim de fracas social. 

L'infant inadaptat social i l'escola 

Segons F. X. Moreno ( 1 998) la inadaptació escolar és una realitat 
existent a les escoles ordinaries del nostre país. És freqi.ient trobar 
nois i noies que no s' integren en les dinamiques educatives de 
l'ensenyament obligatori, en viure'l com una imposició poc mo­
tivadora, aliena a la seva realitat immediata. 

La casuística que desencadena aquest fet és variada. El seu 
origen radica, en alguns casos, en factors exogens als alumnes, 
deguts a detkits de caire socioeconomics, i altres vegades, menys 
freqi.ients, a trastorns endogens de caire psicologic. És habitual tro­
bar ambdós factors convivint simultimiament, ja que normalment 
l'un sol ser determinant de I'altl·e. 

Els esforyos deis diferents agents educatius aconsegueixen que 
bona part d'aquests alumnes s' integrin progressivament en el pro­
cés d'escolarització: pero. malauradament. ens trobem amb un grup 
d' alumnes que no aniben a assolir aquesta integració malgrat la 
recepció d'un model interventor basat en una filosofía educativa 
centrada en la fom1ació personalitzada i en l'atenció a la diversitat. 
Aixo ens indica que potser a l'escola encara no s'esta fent prou. 
Mai no podrem parlar d'exit, si aquest no és cornplet. Per aquest 
moti u hem de seguir esfon;ant-nos a buscar solucions i nous recur­
sos per aplicar-los dins de l'ambit escolar. 

7 
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Aquest últim col·lectiu d'alumnes al qua! hem fet esment 
anteriorment són noís i noies que, després de rebre un tractament 
específic per part dels seus tutors, membres de I' EAP, mestres del 
programa d'educació compensatoria, i fins i tot, a voltes. per part 
deis recursos altematius externs a l'escola ordinaria (Centre de 
Salut Mental Infantil i Juvenil -CSMI-, educadors de carrer. 
etc.), no veuen resolta la seva inadaptació a J'escola, sinó, contraria­
ment. agreujada. 

Són alumnes que, a causa de la seva problematica conductual de 
base, van desenvolupant progressivament un important retard es­
colar fruit de la no-adaptació als ritmes ele treball i als elements 
molivacionals de J • activitat docent, a més d'experimentar un creixent 
sentiment d' all unyament de professors. companys de classe i. en 
definitiva, de la clinamica general de r escola o institut. 

El conjunr deis factors anteriorment esmentats deriven gene­
ralment cap a una resposta estigmatitzadora per part deis profes­
sors, companys i pares, que els aplega sota l'epígraf «alumnes 
conllictius», fet que acaba detenninant un condicionament nega­
tiu de tot el centre envers aquest tipus d'alunmat. 

En definitiva, ens troben davant d'un model eclucatiu ordinari que 
tant pel que fa al currículum com a les estrategies, no és capa~ de 
presentar una proposta funcional per cobrir les necessitats basiques 
d'aquests tipus d'alumnat. Davant d'aquesta situació. segons F. X. 
Moreno ( 1998) és habitual observar que, per a aquests alumnes. 
s' utilitzin mesures altematives de caire segregador com les que el! 
cxposa a títol d'exemple: 

• Crear grups classe d' «alumnes contlictius». Aquesta practica es 
dóna en els centres de més d'una línia per cicle, on acostumen 
a aplegar en un dels grups classe del curs que correspongui tots 
aquells alumnes amb retard escolar i/o contlictivitat conductual. 
Aquest fet va acompanyat nonnalment d' una manca ele progra­
mes específics d'inlervenció per a aquests alumnes i amb la 
dotaci6 del professorat que nonnalment ha arribat nou al cen­
tre escolar. Es u·acta ele grups classe estigmatitzats que porten 
el condicionament negatiu de tots els professionals que hi tn­
tervenen. 



• Processos derivatius. Aquesta segona estrategia d'actuació es 
concreta inicialment a treure del grup classe aquest tipus 
d' alumnes tan tes vegades com es pugui, per tal de minvar la seva 
incidencia tant en I'atenció del professorat com en la deis 
companys de classe, amb la consegüent derívació cap a altres 
professionals (psicopedagogs, professors d' educació especial, 
mestres de compensatoria, mestres de suport, EAP, etc.) . 

En alguns centres escolars es donen situacions que consisteixen 
a «compartir» entre diversos professors la conflictivitat d'aquest 
alumnes, de manera que s' arriben a confeccionar horaris en que el 
nen és derivat, cada hora, a un professional diferent. 

Segregacions. Aquests tipus de segregacions comencen per 
tenir els «alumnes conflictius» asseguts aparten un racó de l'aula 
i separats del grup classe per evitar que desenvolupin conductes 
que puguin distorsionar 1 'ambient de treball de la classe (parlar amb 
els companys, actituds de burla i d'escarni, provocacions d'altres 
companys, etc.). Quan aquesta mesura deixa de funcionar, el fet 
habitual és enviar aquests alumnes fora de classe per castigar-los 
(passadissos, pati. secretaria, etc.) 

Expulsions. En daner lloc, cal remarcar les expulsions de la 
classe fins a cinc di es, en ser-los privadar assistencia coma mesura 
conectora per a la comissió de conductes tipificades de greus o 
molt greus. 

Finalment, amb ]'obertura d'expedients disciplinaris s'arriba a 
l'expulsió temporal o definitiva d'aquests alumnes, temps d'expul­
sió que sol en passar al carrer juntament amb al tres nois i noies amb 
dificultats socials de que normalment es derivaran conductes di ­
socials. 

Hem de pensar que la majoria deis pares no es troben a casa 
durant l'horari escolar per poder tenir cura deis seus fills, cosa que 
també pot arribar a constituir un desencadenant decisiu de 1 'ab­
sentisme escolar. 

Absentisme. La manca de respostes adequades per part de 
!'aula ordinaria fa que aquests tipus d'alumnat decideixi cleixar 

9 



PERSPECTIVA 
ESCOLAR 225 

1 O Escalo i marginació social 

d'anar a l'escola paralitzar el seu procés d'escolarització 
obligatoria. 

En definitiva, ens tJobem davant d'una tipología d'alumnat en 
que 1 'escolarització ordinaria, en lloc de fer un paper socialitzador 
i d · integració, es tJansforma en un agent segregador. 

En realitat ens trobem davant de nois i noies estigmatitzats perla 
seva propia historia personal. El primer pas que s' ha de fer és el 
d'acceptar-los tal com són. 
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Per abordar les necessitats educatives d'un alumne amh 

problemes de marginació social. caldrá ident{flcar els ümbits 

prioritaris en que ens cal intervenir: pedagogicament, psi­

cológicament i socialment. 

Consideran! que no lzi ha dos nens!joves iguals. tot i que 

poden compartir e/s mateixos indiradors de risc, s 'han de 

gestar uns programes personalit~at:-> perno caure en l'equi­

vocació de cof.lectivit:,ar unes actuacions que necessaria­

ment s'han cl'individua/itzar 

Com hauria de ser 1' e seo la per acollir 
aquests nens? 

Carme Mateu 
i Ortí 
Assessora. Especialista 
en diversitat sociocul­
tural i minories margi­
nades. 

L' escola ha de donar resposta a les nccessitats educati ves 
particulars que sofreixen els alumnes marginats. No poclem con­
tin uar, eles de l'escola. llan~ant pi lotes fora: «és que no volen 
integrar-se>> (en el cas deis gitanos). «els pares no col· laboren», 
«no paguen els materials. ni els llibres». «no tencn cap inten!s per 
l'escola>>, «mai vénen a les reunlons». Tenim una real itat socio­
economica i cultural que ens cal abordar; cal donar respostes 
compensadores dins l'escola als infants que, sense demanar-ho. 
són víctimes d' una situació familiar de molt difícil solució. 

Són molts els factors que condicionen que un alumne tingui un 
ex it academic optim. Pero, ens cal coneíxer qui ns són els 
aprenentatges significatius i útils per a aquests alumnes que. a més 
a més, els ajudin a ser més autonoms i a tenir més recursos 
personals i profess ionals. 

Alguns deis factors que allunyen l'alumne de l'escola són 
det.emlinats pels va]ors í orientacions famil iars. que entren en 
contraclicció amb els valors i orientacions del centre educatíu . El 
nen margi nat apren a casa uns habits i unes nonnes que no són 
valids pera l'escola. Aquests nens acostumen a clesenvolupar uns 



aprenentatges manipulatius molt concrets, probablement orientats 
al treball productiu deis seus familiars. 

La dificultat que més sovint tenen aquests alumnes a l'escola és 
la hiperactivital - són nens que necessiten canviar sovint d'ac­
tivitat. Aquesta hiperactivitat és determinada per la manca de 
motivació cap a l'aprenentatge academic, per !'estructura tanca­
da de !'escoJa. per la manca de protagonisme que hi té aquest 
alumne. Hi ha també un distanciament de les normes i deis 
objectíus escolars. Ates que l'aprenentatge familiar és fona­
mentalment manipulatiu i practic, el nen té moltes dificultats per 
comprendre continguts més abstractes. 

Sovint la familia marginada transfereix una baixa autoestíma i 
una manca de motivació, de superació personal. Aquests factors 
mencionats i d'altres més subtils fan que l'alumne marginat entri a 
J'escola sense ganes. sense habits, sense normes i sense uns mínims 
csquemes d' actuació que són necessaris per adaptar-se al centre. 

L'escola, per acollir aquests nens, no pot ignorar la situació 
socioeconomica i cultural de l'entorn que envolta e l centre, ésa dir, 
ha de coneixer el medí on esta situada; ha de coneixer les 
característiques generals deis alumnes i les problematiques familiars 
que incideixen directament a !'escoJa. Coneixer. en definitiva, 
quins són els indicadors de risc psicosocials que poden incidir 
en el fracas escolar o potenciar-lo, considerar-los com uns ins­
truments per avaluar les situacions de dificultat social, i alhora 
poder destriar d'aquests indicadors les conseqüenóes que gene­
ren el risc de perpetuar la marginació també dins de rescota. Tant 
als CEIP com als lES s'haUJien de plantejar molt acUI·adament 
les necessitats per abordar com a centre educatiu. Aquests hau­
rien d'actuar des d'una vessant d' intervenció i alhora de 
prevenció per tal d'evitar que les situacions que actualment poden 
ésser considerades de risc, no acabin convettint-se en marginació 
soc ial de difícil solució. 

Cree que ens cal un seguiment escolar individualitzat que hau­
ria de conjugar tres principis: el dret a l'educació recoHit en la 
Constitució (art. 27): el dret a la diferencia, que tots els grups 
etnics minoritaris mereixen, i la necessitat de prevenir des de 
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l'escola el risc de marginació social que sofreixen alguns alum­
nes. És necessari considerar el seguiment escolar com un projec­
te global d'imerFenció del qua] es dcsprcndran al tl·es projectes 
més específics per abordar les necessitats pedagr)giquC's, psico­
lr)giques o socials generacles pels indicadors de risc psicoso­
cials cletectats en el centre escolar. 

Quins problemes apareixen a l'escola? 

Economics, cl'higiene, sani tat, nutrició, fracas escolar ... Podríem 
il·lustrar amb un suposit fictici la situació d' un alumne amb risc de 
marginació: 

«Es tracta d' un nen "absentista" de deu anys, fi 11 el ' una m are 
alcoholica: el pare va abandonar la llar fa sis anys. Viu sol amb la 
mare. Esta adscrit al grup classe de Se de primaria i el seu nivell 
és aproximadament de 3r. La mare no treballa i cobra una pres­
tació social. Programa interdepartamental de la renda mínima 
d' inserció (PIRMI).» 

a) ldentificació deis indicadors 
psicosocials 

- Mare alcohólica sense feina. 
- Problernes econornics. 
- Discussions. 
- Conflictes famiJiars. 
-Trastorns emocionals. 

e) Necessitats 

- Ncccssitat de rebrc un supon 
emocional per pan del seu 
mestre tutor. 

b) Conseqiiencies 

- Absentisrne escolar. 
- Dificultal~ d'aprenenlaige. 
- Manca de material escolar, 

de llihres. 
-No participa en les sortides. 
- Desequilib1i emocional. 
- Alimentació dclicitaria. 
-Manca tl'habits. 
- Manca de paut~s cclucativ~~. 

d) Objectius 

- Polen<.: iar ¡· autoesti m a i 1' auto­
concepte de l'alumne. 

- Afavorir d Lrcball d'aquest 



- Ncccssitat de sentir-se valorat. 
acccptat i cstimat a 1' cscola. 

- Necessitat de cobrir les 
llacunes que sorgeixcn en cb 
aprenentatges basics. 

- Necessitat de treballar amb el 
material didaclic adient. 

- Necessitat d'ulilitzar el senci 
de menjador escolar. 

alumne en petit grup, pcrquc 
els altres puguin ajudar-lo 
quan calgui i alhora cll hi faci 
les seves aportacions. 

-Valorar juntamenttutor i 
alumne les causes del o;cu 
absentisme; analit7ar cada una 
de les suposades excu\c~ que 
dóna l'alumne per comentar 
posteriorment els avantatge~ 
de l'escola i eb canvb que 
s'han de produir. 

e) Activitats 

Le~ activitats s·organitzaran en plan~ de treball concrets. En aquests 
ca~>, caldra elaborar quatre plan'> de treball per abordari millorar la 
situació de J'alumne: 
-Social. 
- Emocional. 
- Aprcnentatges. 
- Rclació amb la mare. 

Perquc un alumne se sentí motivat i es desenvolupi íntegramcnt 
necessita sentir-se acollil en l'entorn escolar. A la inversa. J'alumne 
que a 1' escoJa no se sent acceptat o no pot considerar com a propi 
l'espai escolar. inicia una espiral de distanciament. No s'hi troba 
bé i les seves reaccions creen dificultats als mestres, els quals so­
len reacc ionar de manera que augmenta el distanciament 

Hcm vist que els alumnes poden tenir difereots necessitms i que 
ens cal abordar els tres tipus intervenció que esmentem tot seguit. 

lntervenció Social 
Scrvei~> socials d'atenció primária (SSAP). L'escola necessita la 

col·laboració de l'assistent social, que 6 el professional que treballa 
directamcnt amb la família. Tumbé tenim l'equip d'atenció u la 
infancia i adolescencia en risc social (EAlA). 
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Intervenció psico/Ogica 
Sera, possiblement, externa a l'escola i haura de fer- Ia el psi­

coleg clínic o el psiquiatre del centre de salut mental infantil i 
juvenil (CSM TJ ). 

Intervenció pedagógica 
Haura de fer-Ia directarnent el me~tre tutor amb 1' ajut i suport de 

l'especialbta d'educació especial. Quan calgui, amb l'assessora­
ment del psicopedagog de l'EAP (equip d'assessorament i orien­
tació psicopcdagogica) i del mestre del PEC (programa d'educació 
compensatoria). 

L'escola no por donar resposta a toles les problemlltiques. pero 
sí que ha de derivar les situacions lírnits als professionals capacitats. 
Ens cal també situar les responsabil itats i competencies. Per 
exemple: «Un alumne necessita ser ates pel CSMIJ. pero. com 
que els ~eus pares no el porten a la consulta per la situació 
d' abandonament (drogodependencia) que sofreixen, el nen no 
rep l'atenció terapeutica ... Qui ha de modificru· aquesta situació? 
Quité !'última responsabilitat?» 

Perspectiva historica: abans i després de la Reforma 

Entre el 1978 i el 1980 va haver-hi la transferencia de servei~ 
de Madrid a Catalunya. Les escoles que acollien el nombre 
d'alumnes més alt amb risc de marginació formaven part del 
Patronal de Suburbis i/o de I'Apostolat Gitano. L'any 1982, el 
Departament d'Ensenyament va crear la Junta de Promoció Edu­
cativa d' Escoles d' Acció Especial. En el seu moment, el fct de 
considerar certes escotes com d'acci6 especial va cobrir moltes 
de les neccssitats deis almnnes. Es va intentar adequar la reali­
tat de les escoles al medí social en el qual es trobaven. L' Ad­
ministració va proposar uns objectius pcr als alumnes. els rne~trc!'!. 
eb pare~. rentom. Personalment. cree que allo que va contribuir 
més directament a millorar rescolarització deis alumnes margi­
nats. Es va abrir la possibilitat de crear uns equips docents 
estables. ja que per poder accedir a trcballar en una escola d'ac­
ció especial calia passar per un concurs de merits i presentar un 
projecte d'intcrvcnció educativa adre~at al centre al qual es volia 
a<.:cedir. 



------:-
.Jt«t 

.. ~ 

Teoricament. amb 1' a pi icació de la reforma he m passat de 

l'escola tradicional unifom1itzadora i selectiva a un cnsenyament 

obligatori i comprensiu. Actualment podem gaudir d'una escota 

més activa, en el sentit que aquesta pot intensificar l'activítat de 

l'alumnat en la seva iniciativa. pot potenciar la capacitat creativa, 

pot respondrc als diferents interessos í motivacions deis alumnes. 

i dóna, essencialment, la possibilitat d'una socialització més ober­

ta, capay de superar els guetos i les distancies entre tots els alum­

nes per qüestions de creences, races, procedencia familiar. nivel! 

sociocultural, etc. La LOGSE establcix una escoJa comprensiva per 

a tothorn fins als setLe anys. La teoría sembla excel·lent, correcta 

i magistral. Pero. pera r alumne marginat non 'hi ha pro u: ell arriba 

a !'escoJa amb inferioritat de condicions. Aquests alumnes han de 

fcr un gran esforc;: en diferents fronts per aconseguir un rendiment 
escolar sati sfactori. 

Des del 3 de novembre de 1996 s"han qualificat dcterminats 

centres públics o privats com a centres d"atenció educativa 
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preferent. Hom pot pensar que si considerem !'autonomía cur­
ricu lar que dóna la Reforma i. a més a més, som un centre d' a­
tenció preferent, quasi tenim rexit assegurat. Jo, pero, cree que 
no: ens falta un element importantíssim que és el mestre tutor. la 
seva actitud. la seva empatia. Per tant. reivindico la necessitat que 
els mestres que voluntariament voten treballar amb aquests alum­
nes coneguin abans r escala. el PE C. i presentin el se u projecte 
d'intervenció educativa, tot considerant els drets del funcionarial... 
Segur que podem trabar una formula que cns ho permeti. 

Capacitat de resposta d'una escola 
situada en un barri marginal: 
escola marginada i escola marginadora 

Una escala siLUada en un medi social clarament desfavorable i 
voler caracteritzar el deficit només com un element social no és 
suficient per respondre a les necessitats deis barris marginals. 
Generalment. coincideixen factors laborals, culturals, educatius, 
urbanístics, sanilaris. Aquesta complexitat de mares socials no es 
pol corregir si no es fan plantejaments globals que possibilitin 
unes accions de desenvolupament comunitari plural. Per tant. !'es­
cola d' un barrí marginal mai no pot modificar aquesta real itat 
descompensadora. Cal considerar. pero, que la resposta que pot 
donar 1' escala depen de r optimització deis recursos pcrsonals 
i materials necessaris per afrontar les mancances que tcnen eb 
seus alumnes a !'escala. Com a recursos personals cal conside­
rar, des de l'equip docent, la Oexibilització de la seva estructura 
organitzativa, la coherencia del rcglament d'ordrc intern i els 
continguts. la permanent adaptació a les pcculiaritats dels i>Cus 
alumnes, etc. 

... escula marginada 
S'ha considerar que una escola és «marginada» quan la se' a 

ubicació esta en un medí molt degradat. Pero cree que el terme 
no cns aporta cap suggeriment real, ja que al llarg de la mc\a 
trajectoria professional he pogut coneixer una considerable 
quantitat d'cscoles d'acció especial que podríem anomenar 
marginades, i tal apreciació no és exacta; algunes d'aquestes 
escales tenen unes bones instal·lacions que precisamenl desta-



quen al barrí pel contrast quant a la conservació i pel fet de ser 
l'únic edifici públic. Caldria dir-ne, en tot cas. «escoJa ubicada en 
un barri marginat», ja que !'escoJa no esta marginada quant a 
dotacions economiques o de professorat, etc. Ens podríem 
estendre més i puntualitzar que uti litzant l'expressió «escala mar­
ginada)) no es fa cap referencia als aven¡;os positius o negatius 
del seu alumnat. 

... escola marginadora 
Aquest terme ja és més ciar, més explícit. Una escala és 

«marginadora)> quan no dóna resposta a les necessitats dels seus 
alumnes i, per tant, contribueix a perpetuar-ne la marginació. Els 
factors que poden incidir per fer-Ia marginadora són molt variats 
i complexos: 

Les problematiques familiars, que absorbeixen els nens a casa 
seva, i que entren al centre interactuant entre ells. 
L'equip de professors, la seva resposta curricular, la seva 
informació-formació envers les característiques del menor 
margina t. 
El grup el as se en f1mció de l' edat. 
La ratio. 

Cree que un indicador ciar de <<ft·acas de l'escola» podría ser 
l'estabilitat d' un alt nombre d'alumnes «absentistes» permanents. 
Acrualment, l'absentisme més elevat el sofreixen els alumnes d'et­
nia gitana, i cal que ens preguntem tots plegats: que esta oferint 
l'escola aJs alumnes gitanos amb risc de marginació? 

Quins són els ob¡ectius prioritaris deis CEIP els lES 
pel que fa a la família? 

Un deis objectius prioritaris que s'ha de plan tejar qualsevol CETP 
o lES és l'aproparnent de l'escola a la famíjja, tant si es tracta d ' una 
família «normalitzada» com d 'una de «problematica». Al­
gunes famílies amb més dificultat social generen un ti pus d' actituds 
o conductes conflictives. Als tutors ens cal considerar com abor­
den la crians:a deis seus fills les famílics acolHdes al centre, per tal 
de coneixer una mica més els nostres alumnes. Per exemple: el 
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tipus de disciplina impartida pels pares en situació marginal o 
dificultar social greus és, en alguns casos, molt arbitraria i punitiva, 
i tenen acütuds ambivalents de sobreprotecció i d'abandonamenl. 

L' actitud envers la vida d' algunes d' aquestes famílies acostuma 
a ser fatalista, no tenen visió de futur i no orienten els seus fills 
amb un afany de superació. La mateixa estructura familiar és rígida, 
amb uns rols masculins i femenins molt estrictes i poc va­
lorats. No hi ha comunicació verbal i elllenguatge utilitzat és pobre 
i molt concret. Aquestes famílies no valoren el fet escolar i no 
prioritzen 1' escolarització dels seus fills. En general, les famílies 
amb dificultat social greu mostren una baixa autoestima i una 
actitud cap a la vida que denota molt poca confians;a en les se­
ves propies possibilitats, mentre que, alhora, desconfíen deis altres 
grups socials. 

Pero ens cal ten ir molt en compte la importancia que 1' educació 
familiar té pera tots els alumnes. La familia és el primer agent d' in­
tervenció educativa, i molt especialment durant els primers anys 
de vida. 

Els professionals de l'educació, des de contextos més formals 
com l'escola, podem oferir a les famílies que ho necessiten una 
percepció diferent del desenvolupament deis seus fills i oferir- los, 
així mateix , models educatius promotors del desenvolupament 
que ajudin els pares i les mares a acompanyar els seus fills durant 
l' etapa escolar. 

Treballant amb famílies amb desavantatges socioculturals és 
important aprofitar qualsevol motiu (situació informal: entrades, 
sortides, etc.) per parlar amb les mares quan els nens són petits, 
a fi d' a pro par 1 'escoJa a la farru1ia i cornpmtir intencions educati­
ves entre la mestra i la mare (el pare o el tutor). Cal recordar que 
no hi ha un model ideal de nen i que tampoc no hi ha un model 
ideal d'educació. Existeix. en canvi. una rica i variada diversitat en 
la manera de desenvolupar-se i en la manera de contribuir a donar 
forma a aquest desenvolupament. Constitueix un repte educatiu 
trobar un punt en que, sense fer intervencionisme gratu'it i acusa­
dor, siguem capas;os, a més, de reconeixer quins dels elements 
existents en la cultura deis diferents grups socials mereixen el 



respecte que s'ha de donar a la diversitat sense plantejar amenaces 

peral desenvolupament futur deis infants. 

Els objectius, vistos pels pares o pels mestres, són for~a dife­

rents. Els dos contextos educatius plantegen coses di ferents per 

als infants i aquesta pluralitat pot ser bona, pero cal que els alum­

nes no arribin a viure els dos mons com a oposats i contradictoris, 

perque més que ajudar-los a avan~:rar, ;;úxo els desconcertaría. 

Quina és la resposta adequada? 

La coherencia, el rigor professional, la fonnació permanent, el 

respecte, la consideració, l'empatia, la percepció, la reflexió. 

!'afecte ... 

No ens calen mestres superespecialitzats en gitanos, arabs, 

filipins, pakistanesos, marginats, etc.; eos cal un mestre huma, 

adequat, escaient, oportú, competent, i per tant, o sobretot, amb 

capacita! rapida d'adaptació. Pero també ens cal tenir un 

Projecte Educatiu de Centre (PEC) capa~:r de donar resposta al 

tipus d'alumnat que té l'escola. 

J • Pel que fa als aspec1es pedagogics: 
- Metodes didactics i organitzatius que afavoreixin la diversitat. 

- Priorització deis aspectes d'acollida, acceptació, empatia, relació 

i socialització sobre els lligats purament a l'aprenentatge. 

- Pla de tutorització que inclogui aspectes d'acollida i relació amb 

la família. El seguiment de l'alumnat cal fer-Io evitant un excés 

de dispersió, creant grups flexibles, mantenint el suport fora de 

!'aula, proporcionant especialistes ... 
- Potenciació deis aspectes d' autoestima, autovaloració, relació 

grup classe. Estimulació de dinamiques afavOJidores de la relació. 

- Metodologies de treball globalitzadores: treball per projectes ... 

- Priori tzació el' aprenentatges sign i ficatius, partint del coneixement 

preví (cal ev itar el «fitxisme))). 
- Ensenyament vivencia), actiu, lligal als interessos ele l'alum­

nat, amb experiencies com revista d' aula, murals, jornades 

literaries ... 
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2. Pe/ que fa a la re/ació famí/ia-escola 
- Pla d"acollida al centre. 
- Pla d'acollida a P-3. 
- Entrevistes pare~-escola. 
- Reunions ele pares. 
- Informes personalitzats relatius al progrés en I'aprcnentatge. 

Tot aixo. amb independencia de les molte~ experiencies 
positives que molts mestres de les escotes d' acció especial tenen 
ben gravades a la ment. 
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L 'autor, si bé fa una anillisi de qui s 'ocupa, quino i per que 

hauria d'ocupar-se de la infancia i la joventut amh dijzcul­

tats social.)· .fora de l 'escala, insisteix en la importancia de 

l 'escala arre lada en el me di per plantejar les dificultats de 

manera positiva. «Saber sobre el món deis alumnes, incorpo­

rar-lo al fet educatiu, sempre ha estat a la base del' educació. 

Negar-ho és construir un "problema social".>> 

Qui s' ocupa, 
d'ocupar-se 
socials? 

qui no ho fa i qui haura 
de la infancia amb dificultats 

En parlar de marginació. si alguna cosa és indiscutible és que }aume Funes 
!'escota contribueix a produir-la, a reduir-la o a agreujar-la. En tot 
cas, aquesta no és mai neutra. Es poden fer disquisicions sobre el 
que els infants porten a sobre quan van a l'escola i els problemes 
o conflictes socials que els en vol ten. Es pot insistir en la incapacitar 
de 1' escola per fer miracles, pero 1 'escoJa coma espai vital dominant 
en moltes etapes de la vida condiciona part del resultat social (les 
possibilitats d 'esdevenir ciutacla o ci utaclana) del procés eclucatiu. 

1. Els «problemes socials» i l'escola 

Tot i que potser no coincidiré ambles definicions que hagin pogut 
fer els autors deis altres anicles d ' aquesta revista, no puc menys 
que recordar que aixo que descri vi m sota 1 'epígraf «marginació 
social» (necessitats. clificultats, conílictes socials) és << la inexistencia 
d'intercanvis mutus. Dit d ' una altra manera: marginat o marginada 
és qui no rep de la societat (podríem dir 1' escota) allo que necess­
ita per viure amb un mínim de dignitat i no aporta a la societat allo 
de que és capa~». «Hem de destacar que les cond uctes socialment 
inadaptades no tenen entitat propia. És a dir, no poden ser es-
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l . Diversos alltors . 
lnlerFenci6 psicopeda­
gbgica sobre prob/emes 
de desadapració social. 
Edicions <le la Univcr­
si tat Oberta de Cata­
luny:J, 1998. 

2. Funes. J. «De mes­
tres i assistcnts sociab. 
U na discussió sobre els 
límüs». En: Escota Ca­
talana. núm. 346, gener 
1998. 

tudiades descontextualitzadament. Diem que una persona atTiba a 
tenir conductes d' inadaptació social al final d' un procés personal en 
el qual han passat esdeveniments i circumsamcies que hem de 
considerar.» «La inadaptació social és. així. en aquest cas. el re­
sultclf final d'unes condicions de creixement i d'unes respostes 
educatives i són principalment aquestes i no aquella l'objecte 
d'estudi i d'atenció.» 1 L'escola és dins de tot aquest procés. 

Com altt·es vegades be fet, haig de tornar a insistir en el greu 
perill que pot suposar el fet que !'escoJa no vulgui ocupar-se de les 
qüestions socials partint de la base que els mestres no han de fer 
de germanetes de la caritat ni cl'assistents socials. «Moltes vega­
eles allo que es defineix com a di ficultat social és una qüestió de 
distancia cu ltural entre el mestre, la mestra, l'escola i el món deis 
aJumnes. Un problema que es construeix sota el parametre de 
pensar que el que passa fora de l' escola no és assumpte de 1· esco­
Ja o que no hem de preocupar-nos més que per les dificultats 
d'aprenentatge, a les quals cal aplicar una o altra diclacrica. Saber 
sobre elmón deis alumnes, incorporar-lo al fet educatiu, sempre ha 
estat a la base de l'educació. Negar-ho és construir un '·problema 
social"».~ 

2. Del desemparament a la delinqüimcia 

Malgrat tot aquest pre~unbul, per mi inevitable, allo que els res­
ponsables de la revista em demanavcn més aviat. era que p<u·Jés 
de que es pot fer i. més o menys. es fa fora de l' escola com a res­
posta a la marginació, i aixo faré. Convindria comenc;:ar, pero, ad­
vertint que l'atenció a la infancia que té dificultats socials no sol ser 
prioritaria, avui dia, en cap Administració. 

Aixo que des del punt de vista educatiu anomenem dificultar 
social és, des del punt de vista legal i d'organització deis recursos, 
un panorama ampli definir pcr dos situacions extremes: el des­
emparament i la transgressió: és a dir, nois i noies que es troben 
mancats de protecció perque r atenció que reben de llur família és 
insuficient o inadequada: els nois i noies que han delinquil 
transgredint normes penals. Així, la Generalitat té organitzats recur­
sos per als primers mitjanc;:ant la Direcció General d' Atenció a la 



Infancia (DGAI) i, per als segons, activa a partir de la Direcció 
General de J ustícia Juvenil. 

Quan es dóna una situació de desemparament, cal una declaració 
administrativa (que segueix els seus procediments). i la Gcneralitat 
passa a exercir la tutela del menor. 1 En teoria, les mesures que 
d'acord amb la ll ei~ poden aplicar-se són diverses: de!:. de l'in­
tcrnament en un centre al seguiment educatiu, sense separar-lo de 
la fanúlia, passant per diverses formes d'adopció. En realitat. la 
primera de les formes és la dominan! i el seguiment educatiu. avui 
día. es practica poc. 

D'aquesta categoría de nois i noies, sempre n'hi ha algun a la 
majoria de les escotes. Algú que vi u en un centre o que esta separat 
deis seus pares naturals. Hi ha algú més, pero, que de fet esta 
dcsemparat en molts moments i necessitaria un seguiment cducatiu 
extern i una acció de treball i suport ambla família. Un trcball que 
sovint no es dóna. A més. predominantment, les situacions de 

3. La protecció només 
é~ poss1blc des del 
naixcment fins als 1 S 
any~. 

4. Llei 37/1991 sobre 
mesures de:: menor~ 

de..,cmparatl. i de l'a­
dopci<S ! Modificada 
perla Llci 8/1995.) 
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5. En a4ucst cas. i 
mentre no surtí una llei 
penal juvenil (que. vist 
que <<Espanya va bé». 
seria rnillor e\pcrar). la 
ju~tícia de menor~ in­
tervé entre cls dotze i 
cls sctzc anys (menors 
ele setze). 

6. La mecliac1ó com a 
eina educati'a é' també 
cnormement útil per 
gestionar els connictes 
de convivencia que es 
donen en els centres. 
Un exemple practíc pot 
rrobar-se a: Uranga. M. 
«Experiencia\ de me­
diación escolar en Guer­
nika». Aula. núm. 65, 
octubre 1997. 

mancanc;a i dificultat educativa són canviants o poden ser-ho si es 
presta atenció a la família, la qual cosa fa que les mesures extre­
mes esdevinguin inadequades. 

L' escota no hauria de considerar aquests nois i noies coma casos 
especials, ja que no ho són. i evitar tota actitud que comportés en 
la practica un etiquetatge preví de qui ja se sent vitalment diferenr. 
Caldra, pero, tenir molt ciar que l'escola haura de ser un espai 
compensador deis seus deficits i que sovint --encara que fem una 
intervenció educativa correcta- sera a l'escola on els nois i noies 
ncccssitats de protccció expressaran mitjan9ant el connicte el seu 
malestar (de manera molt especial quan comcncin l'adolesccncia). 

Quan el que succeeix és que els nois i noies transgredeixen les 
Jleis, hi intervé la Justícia de Menors5 i és la Generalitat la qui apli­
ca les mesures previes o les dictarles pel jutgc. Convé tenir present 
que els que delinqueixen no són, ni semprc ni majoritariamcnt. de 
barrí~ i famílies socíalment problematiques. La conducta trans­
gressora (especialment en les se,·es formes actuals, proximes a 
aixo que anomenen noves formes de violencia) es dóna entre molts 
adolescents -inclosos els pijos- i esta en gran part associada 
a la condició evolutiva. 

En el món de la justícia de menors domina, en general, el criteri 
que no és bo pera un adolescent entrar dins de la maquinaria penal 
i judicial. Se sap que la seva conducta és circumstancial i tempo­
raL la qual co~a fa que la reacció sigui merament punitiva i que 
s'eviti el seu etiquetatge coma delínqüent. Per aquesta raó es bus­
quen res postes educatives rcsponsabilitzadorc~ i s · actua amb for­
mes desjudicialitzacles. sense completar el procés judicial. 

Així. amb el disseny de respostes i recursos s'intenta donar en 
cada territori respostes que pa-;sen per programes de mediació 
(conciliació, compensació a la víctima. ajudes a tercers. etc.) i de 
serveis a la comunitat. Sovint, algunes d'aquestes respostes es 
donen o es realitzen en els mateixos centres educatius.h 

Si més no en el cas de Catalunya, la major part deis nois i noics 
que tingui alguna mesura judicial estara sota la ele «llibertat vigi la­
da». Una resposta que compo11a el seguiment del menor pcr part 



d'un delegar d'assistencia al menor (DAM), amb el qual aquest 
últim pactara unes nonnes de conducta i unes accions que s'hauran 
de dura terme. És amb aquest delegar o delegada amb qui els tutors 
i tutores deis IES tindran relació per fer un seguiment educatiu 
conjunt; si més no, n ' haurien de ten ir. 

Finalment, en alguns casos, el noi o la noia -en funcíó de les se­
ves característiques socials i personals- pot estar un temps sota 
una mesura d'intemament, amb graus diversos de llibertat. La 
mesura sempre és temporal i, per tant, no interrompra definitiva­
ment la relació de l'adolescent amb una escoJa de secundaria. 

3. Créixer i madurar entre dificultats 

Tanmateix, la majar part ele les situacions de dificultat social no 
es troben ni entre els que estan clarament clesemparats ni entre els 
que són atrapats infringint la llei. Són nois i noies que a casa seva 
tenen una veritable mancan~a d'estimuls educatius o bé conductes 
que, tot i ser problematiques, no esdevenen delictives o no arriben 
a la detenció. Com que les respostes previstes no servirien, han 
estat inventats els conceptes - un xic peri llosos, pero que ara no 
discutirem- infáncia en risc i prevenció de la delinqüencia. En 
tot cas, el que s' intenta fer és ocupar-se deis r.::üs i noies abans que 
la situació no s'agreugi, en funció de les seves necessitats i 
dificultats educatives. 

El problema, pero, és que quan les situacions no estan delimita­
des és quasi com dir que ningú se' n fara carrec. A més, com que 
l'espai natural per fer aquesta actuac ió és el municipi, apareixeran, 
a sobre, problemes de competencies. La rnajoria de les situacions 
de dificultat o de conllicte social poden i deuen ser ateses des del 
bani, des de la comunitat, l'entorn proper. No vivim, tanmateix , un 
moment caracteritzat ni per l'abunclancia ele programes d'atenció 
a la infancia ni per !'autonomía local. 

Pel vol u m d' infants que haurien de ser objecte cr atenció. els 
professionaJs més implicats són els de les unitats basiques el' aten­
ció primaria social (en general, UBAPS). Un recurs social basic 
que ha de disposarr, si més no, de professionals del treball i de 
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7. Hi ha uns quants 
ajuntaments que treba­
llen d' aquesta manera 
amb les escoles del 
territori. En tot cas, és 
quasi inexistenl a se­
cundaria. Dues expe­
riencies incipients po­
den trobar-se en alguns 
ajuntaments del Baix 
Llobregat i als movi­
ments de renovació pe­
dagóügica de r Anoia: 
Ajuntament de Molins 
(1997), «L'acompanya­
ment educatiu deis ado­
lesccnts i el treball en 
xarxa»: grup de Mestres 
de l'Anoia (1997), 
<<Acompanyar 1' ado ­
lescent, una rasca per 
compartir». 

l' educació social i ten ir a canee seu un barrí o una zona abastable. 
Depenen deis ajuntaments. 

Ocupar-se dels nois i noies que creixen en situacions de 
necessitat i dificultar social és una tasca que compmta. com a pas 
basic, el següent: 

• Un projecte global, comunitari, d'atenció a la infancia d' un barrí 
concret. 

• Diverses formes i recursos per donar suport educatiu a les fa­
milies. 

• Alguns recursos per fer seguiment educatiu en el propi medi 
(espais d' acollida postescolar, educadors i educadores socials, 
etcetera.). 

• Accions decidides per evitar el procés de marginació que deter­
minats grups poden sofrir. 

• Un veritable treball en xarxa entre els professionals de l'escola 
i els de fora per sincronitzar el seguiment educatiu,? i evitar 
pensar que els serveis socials són simplement per fer-se carrec 
deis casos socials. 

• L'elaboració de formes conjuntes escoJa-recursos externs per 
treballar amb les faml1ies amb més mancances socials. 

• L'elaboració i posada en practica d'instruments i formes com­
partides per abordar 1' absentisme i 1' abandonament precor; de 
l'escola. 

• La reflexió contínua dels equips educatius sobre les formes més 
idonies per evitar que la dificulta! social es transformi en fracas 
escolar i en confiicte social. 

La marginació social es pateix, pero no és una patología. No és 
una catego1ia de problemes que requereixen respostes específiques. 
Malgrat que és a l'escola on sovint es manifesten de manera més 
crua les dificultats de qui la pateix, no és f'ora d'ella on pot solucio­
nar-se. Hem d'insistir que l'escola no pot quedar-se sola, pero que 
és amb una escola a1Telada en el rnedi que forma prut de la comu­
nitat, com es poden plantejar aquestes dificultats d'una manera 
positiva. 



Els autors presenten les seves reflexions després de vuit 

anys d'intervenció socioeducativa amb infants i }oves de la 

ciutat de Barcelona d'entoms marginals. Man(festen que si 

no s'aconsegueix la transmissió de valors i artituds hi ha 

greus d~ficultats per transmetre coneixements en aquests 

entorns de marginació, i exposen com les enti!Cits paraf.leles 

a l'escola poden ajudar a aconseguir aquest equilibri. 

lntervenció socioeducativa i procés educatiu 
global en entorns de marginació 
Els centres de Dio d' Acció Educativa de 
Caritas Diocesana de Barcelona 

Art. 63 (LOGSE) 

«l. Amb l'objectiu de fer efectiu el principi d'igualtat en l'exercici 

del dret a r educació. els poders públ ics promouran les accions de 

caracter compensatori en relació amb les persones. grups i ambits 

territodals que es trobin en situacions desfavorables i proveiran els 

recursos economics per a aquest fi.» 

«2. Les polítiques d'educació compensatoria refor~aran l'acció 

del sistema educatiu per tal d'evitar les desigualtats dcrivades de 

factors socials, economics. culturals, geogratics, etnics o d'una altra 

índole.» 

Art. 65 (LOGSE) 

<< ... les Administracions educatives proveiran els centres en que 

cls abmnes tinguin especials diticultats per assol ir els objectius 

Josep M . Bastús 
i Come/les 
Asscssor psicopeda­
gogic del Scrvei d'Tn­
fancia i Famílies de 
Caritas Diocesana de 
Barcelona 

Sergi Bota i Piqué 
Responsable del Cen­
tre Obert de Torre Ba­
ró de Caritas Dioce­
sana de Barcelona 

Maite Mauricio 
i ]arretio 
Responsable del Cen­
tre de Dia d'Acció 
Educativa pcr a Ado­
lcscents <<Liops dels 
Taga» de Cantas Dio­
cesana de Barcelona 
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generals de 1 'educació basica a causa de les se ves condicions 
socials, deis recursos humans i materials necessaris per compensar 
aquesta situació. L' organització i programació docent d. aquests 
centres s' adaptara a les necessitats cspecífiques dels alumnes.» 

Aquestes cite~ inicials ens fan pensar que realment es dóna la 
desigualtat en l'exercici del dret a l'educació: es dóna !'existencia 
de persones i de grups en situacions desfavorables; es donen 
desiguallats derivarles de fac tors socia ls. culturals. geografics. 
etnics; es donen situacions en que els alumnes tenen especials 
dificultats per assolir els objectius generals de 1 'educació basica a 
causa de la seva situació soc ial. 

Davant d' aquestes previsions fetes en la redacció de la Llci. 
nosaltres ens volem remetre a la realitat actual. a la inter\'enció 
directa amb nens. adolescents i jove~ que pe11anyen a sector~ 
immersos en el món de la marginació. 

En aquesta realitat trobem a fa ltar les «promeses» previstes a la 
Llci: no veiem que les accions de cad1ctcr compensatori en relació 
amb les persones, grups i ambits territorials que es troben en 
situacions desfavorables aconsegueixin disminuir la desigualtat en 
l' exercici del dret a l'educació. No vcicm que s·hagi prove'it deb 
recursos economics necessaris per a aquest fi. No veiem que les 
polítique~ d'educació compensatoria aconsegueixin anivcllar les 
desigualtats dcrivacles de factors socia ls, culturals. geografics i ct­
nics. No vciem precisament que les Admin istracions educati ves 
hagin provc'il els centres en que cls alumnes tenen especials 
dificultats per assolir els objectius generals de l'educació basica a 
causa ele le~ scves situacions socials, deis recursos humans i 
materials necessaris per compensar aquc.'-.ta situació. 

El motiu de comenc;ar amb une" afirmacions com aquestes e" 
que no'-.altrc·, !reballem amb cls nen" 1 joves 1nteressats: volem 
presentar les nostres reflexions després de vuit anys d'intervenció 
socioeducativa en entorns marginals amb infants i joves en situa­
ció de marginació. als barris de Torre Baró, Ciutat Meridiana i 
Vallbona. a la L.ona nord de la ciutm de Barcelona. La nostra 
intcrvcnci6. que pren com a pum de partida l'horari extracscolar 



de La vida dels menors, té com a fonament el fet que el procés 
educatiu abasta la globalitat de la vida de les persones, i no sois 
1' ambit escolar. Reconeixent, dones, la importancia preeminent 
que té o hauria de tenir la institució escolar, cal incidir sobre tots 
els factors que poden esdevenir afavoridors o entorpidors deis 
processos individuals i coJ.lectius d'aquestes persones amb qui 
treballem. 

Oferim un espai d ' atenció als menors des que SUlten de !' escola 
fins a les nou o quarts de deu del vespre aproximadament, incloent 
berenar. activitats Lúdiques, refor~ escolar. higiene personal i sopar; 
tot aixo, de dilluns a divendres durant tot l'any. El dissabte hi ha un 
ritme més lúdic en horari de tarda, i periOdicament es fan ex­
cursions de cap de setmana. 

L' objectiu d' aquesta intervenció és aconseguir que els educadors 
que duen a terme aquesta tasca esdevinguin referents positius i 
acceptats afectivament pels menors, de manera que allo que ells 
puguín transmetre esdevingui realment significatiu per als menors 
i tingui possíbilitats de passar a formar part del mateix bagatge 
personal deis nois i noies, un bagatge conformat per un seguit de 
normes, valors i actituds que sovint estan del tot separats del que 
s' ofereix des del món escolar. 

Ens trobem que la institució escolar intenta transmetre unes 
normes, valors i actituds incorporats en el seu currículum escolar 
que, malauradament, no sempre estan en consonancia amb els que 
imperen en els entorns de les escoles més relacionades amb el 
món ele la marginació. En aquests casos, el que sol passar és que 
els menors aprenen a funcionar amb un doble codi moral: el que cal 
aplicar dins !'escota i el que és realment útil, el que es vi u al caner. 
En els primers cursos. els nens van funcionant amb aquest doble 
codi, pero progressivament van adonant-se que el que els és més útil 
(aixc> és significatiu) té una preeminencia i van aplicant-ho també 
dins 1 'escota. És així com apareixen els conflictes, que rarament se 
solucionen perla vía normativa o repressiva, sinó que van agreujant­
se fins que la dissociació esdevé total, i es consumen el fracas i el 
rebuig escolar. 

La intervenció que fem des deis nostres centres amb els menors 
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que atenem pretén fer de pont entre els dos sistemes de valors, 
normes i actituds, de manera que. mitjan~ant J'ascendent que els 
eclucadors aJTibem a assolir sobre els menors gracies a la relació 
personalitzada. es rcforci l'oferta «normalitzada» i s'aconsegueixi 
que aquesta esdevingui igualment significativa i útil en el scu propi 
entorn vivencia!, en la mesura que nosaltres no hagim de partir de 
continguts estandarditzats, sinó que puguem adaptar-nos contí­
nuament a la realitat en que viuen aquests nois i noies, i dotar així 
de significació vivencia! la nostra relació i els continguts que aques­
ta vehicula. 

A grans trets, podríem dir que l'escola té la doble finalitat 
d'instruir i educar els menors que té a dmec seu. Instruir en una 
serie de coneixements i educar en uns valors i acti tud detenninats. 
El que cada cop és més evident és que. si no s·aconsegueix la 
transmissió dels valors i actituds en aquests entorns de marginació. 
es fa molt difíci l la transmissió deis coneixements que els han de 
permetre superar les desigualtats socials que cls caracteritzen. amb 
la qual cosa es dóna una reproducció i una perpetuació de la situa­
ció de marginació que pot generar una sensació d ' ineficacia del 
sistema educatiu. 

En la mesura que pretenem que la nostra intervenció sigui 
globalitzadora, intentem «complementar-nos» amb la resta d" in­
tervencions que es fan amb els menors a carrec nostre. En aquest 
sentit ens trobem amb forc;;a mestres preocupats per les situacions 
en que la contlictivitat normal , ésa di.r.la d'alguns alumnes que han 
adoptat un codi de valors i actituds que entra en conflicte amb el de 
l'escola, esta esdevenint cada cop més generalitzada en aquestes 
escales, de manera que el nombre d'alumnes en conflicte per 
dissociació de codis és prou elevat per poder parlar de situacions 
col·lectives de manca de integració, en els nois. entre !"oferta 
escolar i la del seu entorn. 

La intervenció que duem a terme des deis nostres centres no pot 
compensar els deficits acumulats d'aquests menors ni tampoc les 
deficiencies de la «instrucció» que han rebut: no podem facilitar-los 
els coneixements. les eines culturals que els han de pennetre 
accedir als circuits «normalitzats» amb possibilitats d'exit. 



El nostre treball pretén educar els infants en un codi de valors i 
d'actituds complementari al de l'escola, pero que parteix de la se­
va vida quotidiana i familiar, perla qua! cosa, tot i refor~ar la ves­
sant educativa propia de l'escola, només podem compensar la 
vessant «instructiva» parcialment. 

Tot i la limitació anterior, hem constatar que la majoria d'infants 
que han estat atesos en els nostres centres han presentat una cima 
millora en el rendirnent <<academic» i una de més evident encara 
quant als aspectes relacionats amb la convivencia i amb les acti­
tuds. cosa que ha permes una millor adaptació deis nois i noies a 
les exigencies de l'escola. Aquesta millora es deu al fet que els 
nois i noies reben en el se u «entorn vi vencial» un reconeixement de 
les seves activitats escolars i, per tant, comencen a valorar-les com 
a significatives. 

És en aquest apartat on la coordinació entre l'escola i els 
educadors que intervenen des de l'entorn natural deis menors 
esdevé imprescindible: la mi llora s'ha vist especialment positiva en 
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aquells casos en que mestre i educador han anat sincronitzats, quan 
els mestres, dins les limitacions que la manca de recursos human!-> 
i materials que pateixen els imposa, han pogut adaptar mínimamcnt 
les tasques escolars a les possibilitats rcals deis menors i n'han fet 
partícips als educadors socials implicats. que reforcen. valoren i 
moti ven 1' esforr; que aixo representa tant per al docent com per a 
l'infant. 

Treballant en J'ambit de la marginació deis infants i jove!) en ri~c 
ens trobcm amb situacions en que el frad 1s <<academic» cstil 
consumat i é!-> practicament irrecuperable: en aquests casos. la 
nostra tasca se centra a intentar que aquests nois i noies assolci­
xin eb valon; i actituds necessaris pcr dcsenvolupar i/o potenciar 
habits ba~ics i un sentit de la responsabi litat que els facilitin l'accés 
al món laboral i le~ possibilitats d'ésser acceptats. 

Aqueste~ ~ituacions es donen e~pecialment en l'adolc~cencia. 

moment en que es pot comenr;ar a rccollir el fruit del trcball 
anterior; tots aquells nois i noies amb qui s'ha estat treballant an­
teriorment des deis nostres Centres de Dia tenen aquest bagatge 
actitudinal i de valors for~a assolit, motiu pe! qua! la tasca que han 
de dura tcrme té forrra garanties d'cxit. Així ho estem evidenciant 
en la major part de nois i noies, en els quab s'ha realitLat una 
intervenci6 socioeducati va des de fa més ternps: contrariament, a 
aquclb adolescent~ amb qui fa poc que es treballa els costa mé~ 
establir aquell vincle afectiu que fa que rebin amb predisposició 
positiva el que veuen de l'adull. En aquests casos el que sol pas­
sar és que són els mateixos joves que porten més temps els que 
esdevenen ponl de significació entre el codi de valors nostre i el que 
porten els «nouvinguts>>. de manera que aixo els pennet «cremar 
etapes» i integrar-se en una nova manera de valorar 1' entorn, 
diferent d'aquella a la qua! estaven acostumats. El percentatge 
d'exits és inferior en aquest darrcr cas. ja que el deteriorament 
també és més greu. pero. arnb tot. en aquells casos en que el grup 
o eb educadors aconsegueixen establir vincles afectius i positiu., 
amb l'alumnat, aquest s'integra tor~a bé en la dinamica del centre 
i sol manife'\tar can vis actitudinals molt sigmticatius, especialmcnt 
pe! que fa als aspectes de respecte als altres i d'acccptació de 
pautes i normc!-> en un primer moment. i en el desig de trobar una 
fonna difercnt de relacionar-se ambla societal que l'envolla en un 



segon moment (comen~a a manifestar que vol treballar). El que 
més els costa és fer el darrer pas, que és entendre que és necessari 
formar-se per accedir a llocs de treball <<estables i dignes» i que ells 
són capac;os d'assolir aquesta formació; sovint els pesa més la im­
mediatesa del moment, i cerquen la font d' ingressos més rapida que 
acostuma a ésser precaria i a vorejar, de vegades, la il·legalitat. 

Com una mena de resum ens agradaria remarcar els següents 
trets: 

• És del tot evident, i denunciable, que les escoles no reben els 
recursos humans i materials que segons la LOGSE haurien de 
rebre per poder fer front a les greus desigualtats quant al dret a 
una educació digna i eficac; que sofreixen els infants que viuen 
en entoms de marginació. Aquest fet fa que hi hagi mestres 
que, conscienciats deis problemes d'aquests infants, arribin a 
sentir-se impotents per fer front a reptes d'aquesta envergadu­
ra si no tenen els recursos legalment previstos. Aquest dete­
riorament és progressiu i acumulatiu. Com més temps passa 
- i ja fa massa temps que aixo passa- més difícil és reclre~ar 
la problematica. Massa sovint els conflictes perden la climcnsió 
de «Situacions individuals» i passar a ser coHectius. 

• La tasca de complementació que els educadors deis centres de 
día realitzen en el vessant educatiu té també les seves lirnita­
cions, les quals consisteixen basicament en la quantitat d' infants 
que poden atendre adequadament, ja que 1' exit i 1 'eficacia de la 
nostra intervenció es basa en el fet que els infants anibin a sentir 
com a propis, útils i significatius un seguit de valors, normes i 
actituds que no són presents en el seu entom natural: per a aixo 
cal realitzar un acompanyament intensiu dels infants, cal esta­
blir unes relacions tan individualitzades com sigui possible que 
permetin que els educadors esdevinguin models referencials 
acceptats pels menors i per les seves farru1ies, i dotar-los així de 
la necessaria significació en el propi entorn. Una altra limitació 
es manífesta en aquells menors que viuen en sítuacions extre­
mes de deteriorament, en que sovínt cal procedir a la separacíó 
del menor de la seva família. 

• Els educadors deis centres de dia potencien l' adquisició del 
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bagatge moral (actituds i valors) que dota de sentit el procés 
educatiu global deis menors. En aquells casos en que hi ha bona 
coordinació entre els mestres i els educadors. els resultats es 
potencien i s' incrementen tant en 1' aspecte «academic» com pel 
que fa a la convivencia de manera molt evident. En els casos 
que, per diferents motius no és possible aquesta coordinació, el 
progrés deis infants dins de l'escola és menys «espectacular», 
tot i que sovint es redueixen els conilictes. 

• Els menors que fa més temps que estan en els nostres centres 
estan més preparats per seguir formant-se en ;mibar a l'edat 
laboral o per integrar-se amb exit a les exigencies de 1' activitat 
laboral. Contrariament. els adolescents que porten menys temps 
necessiten més temps i més acompanyament per assolir els 
nivells de motivació necessaris. 

• Finalment, i a tal! de conclusió, voldríem dir que tots els esfor~os 
que s'han esmerc;at des de fa temps amb els infants, adolescents 
i joves provinents d'entorns de marginació pcr part deis diferents 
professionals deis ambits escolars, socials. sanitari s, etc., tot el 
que es fa ara, i tot el que es vol fer encara amb ells, no servira 
de res si en arribar el moment de la integració laboral (sigui quan 
sigui) no reben una oportunítat. 



L'autor fa un repas de l 'evolució dels termes i definicions 

sobre evolució social, marginació, estigmatització, etc., se­

gons d(ferents autors i moments. 

«Pero més enlla deis usos i canvis conceptuals ens trobem 

davanr fenomens molt reals de les nostres societats que 

afecten profundament el benestar de molts ciutadans ja des 

de la infantesa». 

Les dinamiques d'exclusió social 

Marginació, marginalitat, alienació, estigmatització ... , aquests són Ferran Casas 
únicament alguns deis termes que s' han utilitzat en el transcurs de 
la hist()lia de les ciencies humanes i socials peral-ludir a una di-
namica interactiva entre individu i societat que implica algun tipus 
de limitació que la societat estableix activament o passivament per 
a l'individu o grup d'individus, i alhora alguna limitació personal 
per poder moure' s com els altres en la dinamica sociaL 

Toles aquestes nocions han estat qualificades en algun moment 
d' imprecises, ambigi.ies o mancades de rigor científic en els seus 
desenvolupaments (A ivira i Canteras, 1986). També han estat 
destacades les distintes conceptualitzacions que hom n'ha fet, cons­
truldes en arees socioculturals i fms i tot lingüístiques diferents 
(Casas, 1996). 

Un concepte tan transcendental com estigmatització, per 
exemple (Goffman, 1963; Ainlay, Becker i Coleman, 1986; Colton, 
Casas i alu·es, 1997), ha tingut un desenvolupament teoric escas a 
1' area llatina, quan, en contrast, ens hi trobem una practica historica 
abundant en l'establiment deis sistemes de serveis socials en el 
transcurs de decacles. 
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Pero més enlla deis usos i canvis conceptuals, ens trobem da­
vant fenomens molt reals de les nostres societats que afecten 
profundament el benestar de molts ciutadans ja des de la infantesa. 

Bonal (1981) ha definit el grup marginat com aquell que no 
participa ni activament ni passivament deis beneficis i avantatges de 
la societat més amplia. Germani (1980) ha proposat sis grans 
conjunts de factors relacionats ambla marginació: els econom:ico­
socials (participació en el sistema de producció i consum), els po­
liticosocials (distribució de poder en la societat, exclusió de la presa 
de decisions), els culturals (lim:itacions a les necessitats d'identitat 
i pertinenya), els psicosocials (ocasionats per actituds d'altres per­
sones), els demografics i, per últim, la incapacitat o retard en 
l'assumpció de les pautes modernes que van exigint els canvis 
socials i tecnologics. 

Els darrers anys hem vist com el concepte d'exclusió social ha 
polaritzat molts debats i ha provocat un interes enorme a Europa, 
pel fet d'haver-se anat consensuant com un concepte aglutinador 
d'explicacions sobre el desavantatge persistent de les persones en 
un context de can vi social global (Duffy, 1995). 

L'exclusió social no se'ns presenta com un problema social nou 
sinó comuna manera nova de descriure dificultats trobades a 1' hora 
d'intentar desenvolupar solidaritats (Castillo, 1 994). L'ús d'aquest 
concepte emergeix amb for9a en els debats sobre la pobresa a 
Europa que susciten distints grups d'experts de la Comissió de les 
Comunitats Europees i és assum:it rapidament per altres gmps del 
Consell d' Europa. 

Aquesta exclusió és descrita com un procés dependent del rapid 
ritme de canvis industrials i tecnologics de les nostres societats, de 
l'evolució de les estructures familiars i de les noves formes de mi­
gració, del declivi de les formes antigues de solidaritat i de l'ascens 
de 1' individualisme. En conseqi.íencia, les desigualtats no es donen 
només entre el cim i la base de ]'escala social , sinó també entre els 
que tenen un Uoc clar en la societat i els que en són exclosos. És 
un fenomen que afecta no solament els que tenen ingressos bai­
xos, sinó també de manera diferencial grups socials sencers, par­
ticularment en termes d'empla9ament espacial, risc de discrimina-



ció i segregació i de debilitament de les formes tradicionals de 

relació social (CEC, 1993). 

En els successius programes de la Unió Europea per combatre 

la pobresa, i particularment a partir de l'establiment d'un Ob­

servatori Europeu sobre la Pobresa (Robbins, 1994), s'han anat 

debatent problemes de mesurament del fenomen que han abocat a 

la reconsideració de la mateixa conceptualització del fenomen. Els 

indicadors inicialment utilitzats es refcrien estrictament als in­

gressos. Posteriorment es feren servir altres indicadors de priva­

ció material. La persistencia de la pobresa o pri vació material esta 

relacionada amb la falta de cobertura de problemes basics, amb 

problemes d'habitatge, amb la manca de comoditats, amb la so­

brecarrega de deutes, amb la manca de béns inventariables. Així 

s'ha anal construint un concepte de privació múltiple amb base 

material (Duffy, 1995). 

Pero aquests indicadors no aporten informació rellevant sobre 

altres aspectes de la situació social de moltes persones, que sovint 

es constata que van associats a l'exclusió social o tenen con­

seqüencies scmblants, per exemple, sobre la debilitat dels vincles 

socials, sobre la manca d'accés i pa1ticipació en la vida cultural , 

política i social. Així es va afermant la postura que assenyala 

!'existencia de mecanismes subjacents, no exclusivament eco­

nomics o materials, que generen iniquitat. S'observa que la des­

igualtat de recursos i d'accés als serveis de justícia i al consum de 

determinats béns apunten cap a aspectes basics de la desigualtat 

social en genera] com un factor de risc envers 1' exclusió social. Tot 

aixo suggereix la proximitat entre J'exclusió social i la manca de 

respecte als drets hurnans i a la dignitat humana, i J'existencia de 

barreres per a l'exercici adequat d'alguns dei s drets esmentats 

(Duffy, 1995). 

Diversos autors situen les dimensions no materials de l'exclusió 

social en conceptualitzacions diferents. Des de perspectives psi­

cosociaJs, per alguns autors. a l'exclusió social contribueix, en pri­

mer lloc. la practica de l'etiquetatge, ésa dir, del senyalament de 

qui són els distints que cal vigilar i ten ir en compte. Per altres, par­

tcix de la manca de cohesió social o de solidaritat. Per altres. en­

cara, els aspectes psicosocials més rellevants s'han de cercar en 
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la situació d'inseguretat o d'indefensió deis exclosos, i en les 
conseqüencies soc ials d' aquestes circumstancies. Finalmcnt. hi ha 
qui posa l'accent en les dinamiques de segregació, discriminació 
o estigmatització. 

Tal com ja va passar en les decadcs deis seixanta i deis setanta 
al voltant deis debats sobre la qualitat de vida, i en el si del famós 
IIIOI'Íment deis indicadors social.\·, la utilit?ació de mesuraments 
exclusivamcnt materials o direcramem obsen•ables d'un feno­
men social complex arriba un moment que entra en crisi (Casas, 
1989; 1996). S'ha anat assumint que 1' cstudi de l'exclusió social 
no es pot restringir als aspectes i conscqüencies més matetials. ja 
que alguns del!> aspectes més rellcvants per a la comprensió del 
fenomen són netament psicosocials (sense oblidar aspectes ob­
viament polítics. culturals. sociologics. etc.): ce11es actituds domi­
nants en la nostra vida social envers determinats col·lectius de 
persones van condicionan! les seves vides quotidianes. refor~anl 
decisions polítiques que els resulten adverses i afavorint tracta­
ments inapropiats per part deis mitjans de comunicació social. 

En el camp de les relacions interpersonals simples, les dinami­
ques de diferenciació comencen amb J'aplicac ió d'adjectius tles­
qualificadors (Gibbons: Ainlay. 1986). La desqualificació és, a 
continuació. justificada perla categoritt.ació negativa de determinats 
atributs de que la persona és portadora (Martín: Ainlay, 1986). Aixo 
comporta sovint l'autodesqualificació del mateix subjecte. el qua! 
es percep realment com a diferent i com a inferior. 

Aquest procés pot seguir també un ordre diferent del que hem 
descrit fins aquí: primerament es divideixen les persones en grups, 
després s'etiqueta el gmp i, finalment, de ('etiqueta es desprcn la 
negativitat (Tajfel, 1978). En tot cas, 1' etiquetarge social o res­
tigmatitLació i les dinarruques que se'n deriven (marginació o cx­
clusió social) són conseqüencia d'algun procés de comparació 
social (Coleman: Ainlay, 1986). 

No solament uns infants determinats són etiquetats (com a 
difícils, caracterials, fracassats escolars, predelinqüents, etc.). 
sinó que la mateixa infancia sovint és considerada un grup o 
categoría social distinta de la deis adulls. ciutadans pertanyent~ a 



un món a part. que encara no tenen els mateixos drets coro a és­

sers humans (Casas, 1998). 

Quan un grup és categoritzat soc ialment, la seva etiqueta 

acompanya els processos de diferenciació categorial en els quals 

se submergeix tots e ls seus membres: s·exageren les similituds 

intragrupals i les diferencies intergrupa1s (Tajfel , 1978). Dit al­

trament: es nega que nasa/tres. els del nostre grup, puguem ser 

desiguals en relació amb la positivital d ' un atribut detcrrninat (tots 

som igualment adults. capac;os, fiables, normals, etc.), i que ells, 

els de l' altre grup, puguin ser desiguals quant a la negativitat 

atribu'ida (tots són igualment incompetents, menors -és a dir, ju­

rídicament incapa~os-. fantasiosos. no fiables, irresponsables en­

vers els scus deures. sense els mateixos drets, problematics, etc.), 

i finalment s ·exacerben les diferencies entre els grups. Els grups o 

categories representats amb carregues de valor negatives passen 

a ser destinataris de les actuacions soc ials organitr,ades, sigu in 

preventivcs, pal·llatives o de control socia l. 
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Diversos autors han dedicat una atenció especial al fet que les 
actuacions socials esmentades són de control quan les repre­
sentacions de les persones o grups estigmatitzats inclouen la creen-
9a que ells són responsables de la seva situació. Si un estigma 
comporta aquesta creen9a, generara més sovint actituds de rebuig 
actiu (reaccions socials d'exclusió); si no la comporta, les actituds 
seran ambivalents: de compassió (davant la desgracia), pero també 
de rebuig, per bé que passiu. 

Cal recordar que historicament s' ha repetit el fet que molts 
qualificatius aplicats a grups estigmatitzats han esdcvingut pos­
teriorment insults. Per exemple, mol tes denominacions habituals en 
epoques anteriors per referir-se als disminu!ts psíquics s 'han con­
vertir avui dia en qualificatius desagradables: «imbecil», «subnor­
mal», «idiota», etc. 

La infantesa, tot i que és un grup social que gaudcix d'un alt nivel! 
de consens pe! que fa a l'atenció que mereix, en la practica només 
és destinataria de polítiques socials ele baixa intensitat: per aixo a 
Europa es va demostrant que, a pesar que cada cop hi ha menys 
infants, la quantitat de nens i nenes afectats per problemes­
necessitats o problemes socials no ha disminu'it en cap moment. 
Comja han dit diversos autors, la pobresa a Europa s'ha feminitzat 
i s'esta infimtilitzant. Com més va, més nens i nenes entren en 
dinamiques socialment excloents i més urgeot és contrarestar-les 
prestant més atenció a la població infantil i donant-li més partici­
pació social (Casas, 1998). 
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Els autors e.\posen la sem inves­

tigació. que ha estudiar el procés d'in­

COI1)(>ració de 1 'alumna/ estranger a 

f'esco!a des de dues perspectives quali­

tatit·ament d(/'erents: la recepció com 

a forma d'inco1poració i /'aco!liment 

com a procé\· comprensiu de /'esco/a­

rit:.ació. 

L'acolliment: element innovador en una escola 
oberta a la diversitat cultural 1 

}ordi Feu i Gelis 
Josep Miquel Palaudarias i Martí 

Profcssors del Departamcnt de Pedagog.:t 
de la Uni,·crsitat de Ciirona 

l. L · articlc presenta untt recerca finan<;ada pcr rICE 
de la UniYer\itat de Girona el curs 1995-96. en que 
han participat: J. Fcu. A. Grifeu. J. M. Palaudarias 
i J. Ton. de l'cquip «bcola i Di\'Cr\itat Cultural>•. 

1. lntroducció 

Aqucst <uticle se situa en el marc d'una 
rece rca que s'ha desenvolupat dins de 
1' e~pai escolar. partint d' un idcari que cer­
ca una escota obetta a tothom i que alhora 
vol treballar aspectes socioculturals i edu­
catius d'una institució que ha de preparar 
els aJu·es i preparar-se a ella mateixa per a 
una societat més democratica i plural. 

s ·ha estudia! fonamentalmcnt el procés 
d'incorporació de l'alumnat estranger a 
!'escoJa des de dues perspectives qualita­
tivamcnt diferents: la recepció coma forma 
d'incorporació i l'acoll imcnt coma procés 
comprensiu ele l' escolari tzació. Aquesta 
conceptualització és fruit d' una reOexió que 
cerca la transformació de 1' escala i de les 
practique~ escolars. per tal d · aconseguir 
una educació escolar comprensiva amb la 
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diversitat cultural i capac; d'abordar les 
desigualtats socials. 

La recerca s'ha desenvolupat en quatre 
escoles de les comarques gironines i la in­
formació es rccol lí a través de vint entre­
vistes i de redaccions elaborades per 
l'alumnat. 

La poblacíó escolar que origina l'cstudi 
és l'alumnat d'origen estranger que en els 
darrers anys :.;"incorpora a l'escola i que 
amb la seva presencia qüestiona. un cop 
més.l'homogene"ització cultural i social a la 
qual l'escola creia correspondre i que. per 
tant. havia de transmetre. 

El procés cl'investigació vol percebre. a 
partir de les cultures. els elements rellevants 
que incideixen en la ~eva escolarització. 

2 . More conceptual de la recerca 

Una conseqüencia d'utilitzar i concep­
tualitzar com a educació intercultural 
l" educació que ara desenvolupem en el 
marc escolar, és la confusió que e~ dóna 
entre la practica actual i la consccuc.:ió deis 
objectius que planteju la interculluralitat.2 

Des del nostre punt de vista. aquesta 
circumsrancia ob~taculitza r acció reflexiva 
del professorat sobre unes propostes edu­
cati ves que no solament vol en adequar-se a 

2. É~ a dir. vivim una educació imcrcuhural o 101 
JUSI iniciem una apro'l.imació a una educació que es 
vol illlercultural? 

les cultures presents a 1' escoJa. sinó que 
desitgen apo11ar una important renovació 
pedagógica i de solidaritat entre les cul­
tures a través d'un procés d'apropament 
entre les persones i els poblcs. 

La diversitat cultural és el centre d'in­
teres d'aquesta recerca i a partir d'aquesta 
s'inícia un procés de reflexió sobre les ne­
cessitats i demandes de tot l'alumnat i del 
professorat. 

Aquesta rcflexió la considcrem neces­
sari a per iniciar un procés d'investigació 
que abordi una practica educati,·a i investi­
gadora que vol desenvolupar una educació 
intercultural que, per <UTi bar a ser-ho, ha de 
tenir presents les realitats culturals i so­
cials de tota la població. 

Un primer pas que cal fer pcr iniciar el 
debata J'entorn de la interculturalitat ,' és 
procurar unes condicions optimes d' intc­
gració que equ ili brin les situacions de 
desigualtats en que viuen amples sectors 
de la població emigrada. sensc oblidcu· le~ 
desigualtats que afecten els sectors més 
febles de la societat en general. 

En r ambit cclucatiu. caldra diferenciar 
entre el drct a l'escolaritzac ió, plenament 
assumida en el nostre context. i el dret a 
r educució. J encara en procés d' aconse-

3. s·emén la intcrcul turalilal eJes c.Jc la divcrsital cul­
tural que aporta !"alumna! immigrant c.Jc les minorie~ 
cultumb. 

4. La LODF. i a la LOGSE recullcn el dre1 a una 
educac16 que ~·aoeqiii i re~pcc1í la divcrsilat de 
cullure\ • religion\ i que. \Jmu!Lamamcm. ha de pre­
servar la idcmiial. 



guir-se. Entenent que el seu exercici é~ una 
garantia per a r actual formació de r alum­
nat. pero també per a la futura inserció 
socioprofessional de tots els escalan,;. 

3. Recepció i acolliment 

Es diferencien dos nivells: 
• La recepció coma acció d' acollir 1' alum­

nat amb una certa rutina organitzati va. 
distant de la situació que escoJa i l'alum­
ne vwen. 

• L'acolliment com a acció que implica 
una elaboració pedagógica de tipus 
comprensiu. sobre el valor que té r inici 
escolar pera l'alumnat i J'escola. 

3.1. La recepció 

s ·entén a través de les accions i els ritus 
que du a terme !'escoJa. més o menys me­
canicament, envers l'alumnat a l'inici de 

MI\IETICA 

J'escolarització: admissió deis documents 
administratius que formalitzen la matrícula; 
rebuda de r alumnat: adjudicació del curs, 
convit a les presentacions rituals del pro­
fessor i l'alumne; així com la presentació 
als companys i companyes, sense una acció 
comprensiva d'aquest moment educatiu, 
que obvia una reflexió del caire: «Si volem 
que surtí bé. hem de comenc;ar bé». 

La incorporació del ti pus que s'ha descrit 
implica una adaptació de l'alumnat que es 
basa. esscncialment, en les capacitats 
d · aquest i en 1' espontane'llat dels actors 
que I'envolten. 

Aquest tipus de recepció no preveu 
l'acció renexiva de l'alumnat. que s'en­
fronta a un ampli ventall de novetats. ni la 
pa1ticipació activa de r escota en el procés 
d'adaptació que l'alumnat inicia. un cop 
s·han complett els tramits administratius 
pertinents i se li han adjudicat classes. 

INlF.RVEKCIÓ 

PRO!li.E\IATICA~ LDIJC\TI\' A 

1 1 
tSPéCIAU17ADA 

RECEPClÓ -- ADi\PTAClÓ ---CONPLICTE ---RF.M'CIÓ 

1 1 
1\ITI::.RIORI I'ZAClÓ 

Tan sois s'i ntervindra quan el problema 
es manifesti i es fara des d'una situació 
especialitzada. memre s'hauria pogut inter­
venir de manera normalitzada, «\Cose 
havcr d'anar a apagar focs>>. 

1':0 I'ROBLE~IATICA 

3.2. L 'acollímenf 

És un procés complex que s'inicia amb 
la mauiculació i finalitza quan totcs les parts 
implicarles tenen un coneixcment suficient 
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del seu papcr. del que els demancn. del que 
nccessiten i de 1' e~pai on es desenvolupa 
la seva relació. 

Aquest és un element qualitatiu de la 
incorporació i comporta atenció. compren­
sió. implicació i afecte. Comporta una apro­
ximació a les circumst~mcies sociah. cultu­
rals. educative!'l i psicologiques que viu 
l'alumnat. ambla voluntat d'integrar-lo en 
la diniunica escolar. La intcgració és rae­
ció de donar espai peral clcsenvolupament 
personal. cultural i social de r alumna!. així 
com eines per participar en landa escolar. 
ambla finalitat de facilitar a mitjü termini la 
integració social i laboral en la societal. 

L ·a col! i ment prcvist té, i nicialmcnl. tres 
o~jectius: 5 

• Que l'alumnat conegui l'escola. 
• Que l'alumnat es conegui entre si. 
• Que l'escola i el professorat coneguin 

1' alumnat. 

Objectius que J'cscola ha de plantejar-se 
per a tot 1' alumna t. pero en els quab cal 
posar més emfasi . .,¡ 1' alumnat é!'l distan! de 
la cultura hegcml>nica de l'escola i, per 
tant. lluny de la cultura que transmet. 

L ·alumna! nouvingut és planteja intcn·o­
gants que es poden contestar des deis 
objectius que ,·han exposat. 

• Com serü l'escola?" 
• & ptxlru comunicar? Sera acceptat? 

Aconscguira fer mnics? 
• Quma e~cola i quín prore~sorat r c~­

pcrcn? 

Caklra. per tan t. implicar en cls objectius 
anterior<; cls !'actor~ segücnt~: 

• L' C.\penencia escolar de 1' alumne. sin 'hi 
ha. 

• L'cdat de l'alumne i la rclació amb eh 
seus coneixcments. 

• La data d'arribada al paí~ d'inslal ·lació. 
• La '>Ítuaci6 sociocultural i economica 

del nucli familiar. 
• La llengua o llengüe~ que domina. 
• El procés migratori: és recen!'? L ·ha 

v iscut traumiHicament '!, el vi u com u na 
millora'!. espera el retorn?, manté con­
tacte~ amb el país d'origen'? 

• Que e~pera de l'escola? 

El que cs pretén é~ un acolliment del 
tipus scgüem: 

1 
lntervenció compren!>iva ---------.

1 
ACOLLIMENl _.ADAPTAC IO~CONFLICTES -RE \CC' I Ó----+1 :-.ITCGRAC'IÓ REFLEXIVA ' ' ' 

S. r. Tonucci. «El problema del micio. el inacio del 
problema>>. Cuadnno.1 tlt· Pedagogía. núm 107. 

6. En-. refcnm aquí al' a-.pectc' extern' i mé-. 
immedaal'. dan' del procé' d'acnllimcnt. 



Per aconseguir una acci6 educativa que 
s'adeq üi a les característíques de l'alurnnat 
que s'íncorpora a l'escola i una transfor­
macíó de la pedagogía tradicional en una 
d'ínno,adora que ringuí present els múlti­
ples factors socials. culturals. economics. 
psicologics .... que intervenen a r inici i 
du rant r escolarització. 

4. Reflexions 

Com a resultat de les entrevistes i mate­
rial recollít en les quatre escolcs que s'han 
visitat. s·han elaborat unes primeres re­
flexions i orientacions sobre la incorpo­
ració de 1' alumnat estranger als centres 
escolars. per tal d'assolir una escolaritza­
ció que tingui presents els reptes d'una 
societat que viu una situació ele crisi, pero 
que s imult~tniament també ha d'evo­
lucionar cap a una democratització més 
intensa. a través de les rcspostes que la 
societat és capa~ d'elaborar per tal de su­
perar-la. 

Una de les primeres constatacions que 
s'han fet al llarg de la recerca, ha estat la 
manen d'una retlexió educativa entre el 
professorat a l 'entorn de la recepció/aco­
lliment de l'alumnat estranger que generés 
una practica altemativa a la que es dóna 
actualment. 

L'esmentada reflexió ha de presentar. 
com ja s'ha exposat, una estructura forma­
da per un contínuum que engloba la re­
cepció com un primer pas entre alumnat i 
escola. 1, així, mateix, incloure tant I'aco-

1/imenf corn J'acompanyament per part 

del professoral i de l'alumnat, d'aquest noi 
o d'aquesta noia que acaba d'incorporar­
se, al llarg de le!> seves vivencies escolars. 
Cal considerar aquest pas com un segon 
esglaó immediat que ha de dur ralumne 
cap a la futura integració en l' espai escolar, 
- objectiu que no ha de confondre · s amb el 
que sovint es dóna-, cap a 1' adap1aci6 
de l'alumne a la din~unica escolar. 

Aquesta integració ha de ser plural. ésa 
dir, s'ha de produir des de la diversitat 
cultural i social. amb la participació deis 
diferents actors escolars, si es vol que 
l'esmentada diversitat sigui un factor de 
nonnalització dins de !'actual teixit social 
i alhora un punt de partida per a la reno­
vació educativa de l'espai social i formatiu. 
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S. Orientacions 

Després u. aquestes primeres rel1exions, 
presentcm unes orientacions que volen in­
cidir en les possibles practiques del pro­
fe~sorat. amb la intenció que la ~eva lec­
tura i aplicació. obri un debat sobre la re­
cepció/acol liment en el marc escolar que 
permeti, a curt tem1ini, una incorporació en 
que l'alumnat se sentí i sigui acollit: 

• O is posar de com pan ys. « propcrs» o 
«pont». sorgits d'entre tot l'alumnat i 
guiats pel professorat, que els mostrcssin 
i expliquessin J'escola i el seu funcio­
nament. Ara aquesta tasca la fan, nor­
malment. els aJumnes del scu mateix 
origen cultural. 

• Preve u re r arribada/recepció/acolliment: 
preparar-la. organitzar-la, qui la fara, 
quins materials s'utilitzaran ... 

• Acostar-se a la família de l' alumne. 
cercant un procés comunicatiu que fa­
ci liti la comprensió del procés d'csco­
laritl.ació a partir de les seves realitats. 

• Manifestar un interes prudent pcl país 
u' origen, per !'escoJa anterior. Utilitzar­
lo com a fet comunicatiu per provo­
car 1' empatia i refon,:ar la se va propia 
autocstima. 

• Provocar la recepció de missatgcs ver­
bals i no verbals d' acol li mcnt, de com­
prensió. de simpatia per part ele qui 
1' acull. el director o el profe~sorat. 

• Evitar la solitud. en la col·locació a la 
classe, a !'hora del pati ... 

• Adaptar el 1itme i r activitat cscolars. 
Donar el «volum» de fe ina gradualment. 
No «igualar» en la feina des del primer 
moment. 

• Donar temps a fer amics, a parlar catala. 
a fer el que vulgui, a tenir el seu espai. a 
relacionar-se amb qui vulgui i quan 
vulgui, a equivocar-se ... 

• Tractar-se com cls altres i no com eb 
que tenen problemes d' aprenentatgc. 

• Evitar una expectació excessi' a entre 
els futur~ companys, ja que el nou 
alumnat pot sentir-se massa observat, 
i nquirit. pregunta t. 

• Evitar. de manera absoluta. actituds i 
mani festacions intolerants o xenül'obes 
dins del centre, educant per a la tole­
rancia. la comprensió i la solidaritat. 

Ara cal iniciar una retlexió crítica sobre 
les orientacions aquí descrites i posar en 
practica les conclusions a que s'ha arribat. 
Comprometcnt-nos amb el que Tonucci7 

expressa: «És important reflexionar sobre 
els efectes d'aquest inici, brusc i impru­
dent, per comprcndre com és de contrari 
als interessos de l'alumnat. .. »: nosaltrcs 
afegim: de l'escola i de la societat. 
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L 'article recu/1/'organit:.ació d'ww 

sefiiWIW esportira que serl'eix de mo­

tivació per desenvolupar un ei.r trans­

l'ersal hascll en /'esport C'OI/1 a eina de 

participació i col·laboració. coma eina 
per aconseguir una millor sallfl (./Ysica i 
menta/) i com a eina que e11s (~iuda a 

dominar el110Stre cos. 

Setmana de l'esport al CEIP Alexandre Galí 
de Badalona 

CEIP Alexandre Galí El nostre centre és una escota de pri­
maria i de segon cicle d'cducaci6 infantil 
de doble línia. amb una unitat específica 
d'educació especial. situada en el barri ele 
La Salut de Badalona. Duram la tercera 
setmana de novembre del curs 1997/1998. 
l'escola \3 organitzar una Setmana de 
l'Esport. 

Creiem en l'esport com un mitja de for­
rnació global de l'alumnc en dos aspectes 
essencials. o· una banda. és integrador. 
perque facilita la participació de tothom 
en la consecució d' objectius comuns que 
donin cabuda a les di verses capaci tats deis 
alumnes; de l'altra, és socia litzador, en 
permetrc rcconeixer la ncccss itat de la 
participació col·lectiva per aconseguir un 
objectiu comú. 

Els no~tre<; alumnes estan acostumats a 



seguir unes el as ses d' cducació física, tal 
com estableix el currículum de primaria, i 
en molts casos poden participar en activi­
tats extraescolars organitzades per 1' APA 
del centre com ara futbol. natació i pati­
natge. 

La nostra Sctmana de l'Esporl pretén 
anar més lluny. cnfocant i tractant 1" esport 
des de tres aspectes diferents: 
• L'esport no competitiu com a eina de 

participació i col·laboració. 
• L'esport coma eina per aconseguir una 

millor salut. tant ffsíca com mental. 
• L'esport coma eina que ens ajuda a do­

minar el nostre cos. 

Durant aquesta setmana volem muntar 

un ei x transversal basar en 1 'esport, i com 
a acte final -i amb l"objcctiu de cobrir el 
vessant lúdic i motivador- organitzem les 
Olimpíadcs de !"Escota. 

L'organitLació i participació de tots els 
alumnes del centre en els jocs olfmpics per­
metcn centrar al voltant seu els continguts 
i activitats que s'han de treballar en cada 
area. 

A l'ilrea de /lengua eb nens. en petit 
grup. defincixen un país imaginrui. Busquen 
un nom per al país i el doten d'uncs 
característiques propies. Dcscriuen com és 
la gent d'aqucst país tant en l'aspecte físic 
corn pel que fa al caracter. de quina mane­
ra vesteixen, que mengen, a que juguen els 

SS 



PERSP E CTIVA 
E S COLAR 225 

56 Experiencies escolors 

seus infants, corn són les seves cscoles, a 
que dediquen el ternps lliure, etc. 

La posada en comú de les conclusions 
de cada grup és rnolt patticipati va i, agafant 
una idea d' aquí i un altra d' alla, s' arriba per 
consens a la definició del país que repre­
sentara la classe en els jocs olímpics. 

A /'area de pli1stica es disscnya i con­
fecciona la bandera representativa del país. 
Cada nen se' n fa una de pe tita. per portar­
la a la ma el dia de la desfilada inaugural 
de les olimpíades i el de la cloenda. Així 
mateix, es fa un cartell amb el nom del país, 
que sera pottat pel ca pita de 1' equip olím­
pic. i una bandera més gran que sera por­
tada per un deis atletes elegit pels seus 
companys. 

En l'area de coneixement del medi 
nawral es treballa el comportament del 
cos davant l 'esfor~ físic amb temes com 
ara 1 'oxigen coma combustible corporal en 
1 'exercici físic, 1 • increment de la frcqüencia 
en la respiració per a l"oxigenació de la 
sang. r acceleració del cor per augmentar 
el reg sanguini, la sudoraeió com a siste­
ma de refrigeració del cos per mantenir 
l'equilibri termic, l'aparició del cruiximcnt 
(causa perla qua! apareix, que s'ha de fer 
per prevenir-lo o per eliminar-lo un cop 
aparegut). Aprofitant 1' avinentesa, e!-. parla 
de la necessitat i la conveniencia de la hi­
giene del nostre cos després de la real it­
z:ació de l'exercici físic. 

En l'area de coneixement del medi 
social parlem deis jocs olímpics. deis mo­
tius que els van originar, de les carac-

terístiques i finalitats de les primeres cele­
bracions. de les patticularitats i objectius 
de les cclebracions actuals i de la im­
pOI"tancia mediatica deis jocs olímpics en 
els nostres dies, i ens centrem, sobretot, en 
els que es van celebrar a la ciutat de Bar­
celona. 

Fe m treballs de recerca per a 1" obtenció 
de dades relacionades amb els rccords de 
les diferents especialitats esportives i els 
noms deis atletes que els detenen. així com 
biografíes de personatges importants dins 
del món de l'esport olímpic. 

En f'iu·ea cl"angles treballem el voca­
bulari esportiu. Tant els noms anglesos de 
les difercnts espol1S ( on destaque m l' ori­
gen angles de les paraules que nosaltres 
utilitLem per anomenar-les) com els nom!-. 
de les accions del nostre cos mitjan<;ant 
les quals es fonamenta la practica deis 
di ferents csports (saltar, córrer, etc.). 

En ['brea de matemi1tiques fem un 
dossier de problemes i activitats adaptab 
als diferent!-. nivells en eb quals la tem~Hi­
ca genera l gira al voltant d · aspectes rela­
cionats amb 1' e sport. 

Treballem les unitats de mesura de lon­
gitud. de massa. de capacita! i de temps. 
Indiquem la més gran o la més petita. Les 
ordenem de manera ascendent o des­
cende nt. Mesurem les distancies deis 
camps de joc del nostre pati . En calculem 
els perímctrcs. Relacionem les capacitats 
deis estudi!-.. els preus de les entrades i les 
recaptacions obtingudes. 



En /'orea d'educació física introdu"Jm 

i practiquem les tecniques basiques rela­

cionades en les especialitats esportives que 

es desenvoluparan en cada cicle. 

En les lutories reflexionem sobre la 

competitivitat en l'esport i veiem que ens 

agrada molt guanyar i poc perdre, i que 

aixo, de vcgades. ens porta a barallar-nos 

amb els nostres companys. 

Recordcm situacions que hem viscut en 

les quals per mirar només de guanyar un 

joc no hem valorat que podíem perdre un 

amic o un company. 

Arribem a la conclusió que és bo jugar, 

que no rebutgern guanyar si ens hi es­

forcem més que els altres respectant eb 

reglaments de cada esport i aprofitant les 

nostres capacitats, pero que és molt més 

importan! participar a fi de refor~ar els 

lla~os de relació amb els companys 
companyes de la classe o de r escoJa. 

També elegim el company o la com­

panya que dura la bandera del nostre país 

en les desfilades, tenint ben presents els 

seus trets de caracter i no exclusivament 

la seva configuració atletica. 

L'últim dia d 'aquesta setmana de l'es­

port celebrem els jocs olímpics. Primer, 

només entrar a !'escoJa, fem una gran 

desfilada. Totes les classes. arnb el capita 

que potta el cartell arnb el nom del pais i el 

banderer en primer lloc. desfiJen pel pati i 

passen, una darrere J'altra, per davant del 

podi amb les autoritats que presideixen 
l'acte. 

L'alumnat de cada cicle du les samar­

retes iguals: els d'educació infantil, venne­

lles; e ls de cicle inicial, blaves; els del mit­

ja. blanques: i els de cicle superior, negra. 

A poc a poc. després de fer el recorregut 

marcat per r organi tzació. els atletcs es van 

situant en ellloc assignat. A continuació, el 

president del comite olímpic del centre fa 

un discurs inaugural en el qua! demana a 

tots els participants il·lusió i esportivitat. 

Tot seguit, els alumnes d' educació infan­

til (circuir, llan~ament, xuts, recorreguts 

amb tricicle, bitlles, salts de longitud) i de 

cicle inicial (curses, sa lts. llan~aments) ca­

meneen a fer les activitats preparades en 

diferents zones del pati. Després continuen 

les competicions preparades pels alumnes 

de cicle mitja i cicle superior (curses de 

relleus, d' obstacles i de velocital, basquet). 

A la tarda es fa 1' acre de cloenda. Els 

pares hi són convidats i ocupen el !loe que 

r organització els ha assignat. Comenr;a 

una altra desfilada com la de l'acte 

d'inauguració, en que cls alumnes passen 

davant la zona de públic. al qua! saluden 

fent flamejar les banderes que porten, 

alhora que reben els aplaudiments me­

rescuts. 

Quan !'última classe arriba al !loe que li 

ha estar assignat, el president del comite 

olímpic del centre pronuncia un discurs en 

que felicita tothom pe! seu compottament 

i en destaca l'esfor~ i l'esportivitat. Tot 

seguit comen~a el lliurament de cliplomes 

personalitzats a tots els alumnes parti­

cipants. 
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De la Cimera ele la Terro de l?io de Janeiro. el J9CJ2, \'(/ sorgir 1111 

doc11menl c1nomenm ARelllla 21: agC'11da pcrque .fú plon.1 i 21 perq11c' 
aquest.\ p/an.1 miren cap al segle que 1'<'. En ac¡11e.\fo Agenda 11 !ti lw 
un capí1ol.1mcer dedica! al COIISU/11. Mt!s de 180 pai'sos, en/re els c¡uals 
el nos/re. I'WI reconeixer. en suh.HTiun• el documenr. lflle lo/ 1 lflll' el 
cons/1111 és mol! eleml en cera indret.1 delmán. les neceuila/.1 lwsit¡ut'' 
de les persone\ no e.1 cohreu:en C/1111/ll gran pan del món. Elsfirman/.1 
reconenwn que si rolem reduir la coutamiuació i aconwguir qtu• uo 
.\ 'esgotin ('/., rt•cursos na/ura/1. hem de con/rolar la quantitat ele 
recursos lflll' l'olem consumir i d1• quina 11wnero \'Oiem jer-lw. 

Consum sostenible 

Pilar (."omín 

B1úln¡;a 1 re,pon,able 
tk 1 A1ca c.k Con,um 
i J\.leu1 \mbu~m 

d'I J •.,pa~oop 

El deterioramc:nt n la di~minuuo d';¡quc't' rcc:ur'o' po'a en perill la 
'ati,faeei 'ó de le-. no .. tre' neee.,.,itah i le' del' no,tre' flll, Caltrehallar pcn¡ul' 
l'actintat humana e' dc;:-,cn,·olupt dan .. dc:blunah que pe1mer el planeta Terr.1 
1. amé,. equilahrar c:l dc .. envolupam~nt drb thferenh grup-, que componen la 
humanitat. Vi u re i con\umir avui ~cn~c hipotecar le' n.:ce~sitals de le~ generacion~ 
lutures. bn aJ>.ú con~is1e1x el consum ~O\tenahlc:. 

Les mc,urcc.. a apl icar han de ser preven tivcs i han <J'cqar Íll\piradcs en la 
prudencia. El principi ha de ser <<qui con La milla paga>•: per0 aquest prím:ipi no 
-.emprc pot 'olucionar el problema. Llna aproximad6 rnéc, ju,ta aplicana ..:1 
pnneip1 "qu•u'a paga". de manera que cada conwm•tlnr !anal. cada 111du~trial . 
cada productor. hagué' d' afegir als ~e u~ Clhto'> e: 1 prcu que: ha de pagar per U'><ll 

"tr0\\0'> de planeta" que: en~ pertanyen a toh. 
Poher 1' únJCI regla que sempre é' apht•ahlc .:..la Je (e, 3 R. Perü. comí q111 

pot po,ar-la en practica'! Víun~m pitjor .,. Reduí,,•m el con~um'? :--lo ¿, uu 
endarn::n me m la Reurilit2.ació'! Qui '· cncarr cgaritquc el Rcciclatge 'igui efit'a(' 
El con-,u!11idor ha d'ex1gir la in formació a 1~1 qual t~ tire: t. pcr~1 no ha de renunciar 
al fet que les administracions compclcnts vclll in pcr la \CV<I sa lut i la \t'Va 
~egurcta t. També pot i ha d'escolli r. pero no .. e Ji pot traspas,ar lll ta lu 
re~pou,abi l i l at. juque no té a le\ se ves man~ la capacitat de decidir qu~ i com 
e~ fabrica. l)'altra banda. ~er consumidor no l'~ una profe~síó i. pcr tant. no 
podem .. er c:xpc:rt' en tot. 

M entre cb nostre!-> administrador~. peró. no ''neupin de prescriun: e t.. 
remei' necc,-.ari" perque no e' malmcll mé' la ,a(ut del planeta. eh t:IIHadan,. 
en cada,cun deh no~tres actes de con,um. pode m dura terme petitc' acc.:aon' 
que. generalmc!nt.quant més so~tenible~ 'iguan me' hcneficio~e!-> -,eran pcr a la 
butxaca. V egem-ne algun' cxemple~. 

a) Material escolar 
El papcr és 1ítil perles el u es e ares i ~¡ ha es tal reciclatno ha nece,,ital arhre,. 

La segona mcitat d'una goma també esborra: un sobre u~al pot ser c.:nvíat una 
alu·a vegada. i dc1xar d llum cncés quan no lu \0111 no 'cn·eix pera re~. Són algun~ 



del, cxemples del que ch. no¡-; i noies poden t:ntendre i adoptar com a pautes 

de consum. 
:--o cal dir que no podem esperar d'aquc:>t\ n01s i noie~ o del' nen<. i nene~ 

allo que no fe m nosaltre~. El material escolar ó un bon pum de \Uport pera 
incu lcar que alli'l dt: .. tanttens. tam vab .. l!~ ahsurd. Tamb¿ és una oportunilat 

pera ensenyar a 1<1 mai na <..la a llegir les e tiquete~ i diferenciar qual it :tt de marca. 
De la mareixa manera que no en~ comprem tot5 cls cotxcs que anuncien. 

wmpoc no són nece"arics totes les !librete-. que hi ha a la papercria. Cal que 

el nen o la nena ho entengui i ajudi a dec1dir quine~ ~<Ín le-. 'e' e' neccssitars: 
é' bo fer una !lista del que necessitem aban\ d'anar a comprar el material escolar 
1 fixar la quantitat rnilxima que podem ga\lar. 

bl Transpon 
Tohorn sap i reconcix t¡uc és millor peral mcdi ambient, pcr al¡¡ sa lut i per 

a 1<1 butxaca ut i 1 iuar elt ransport públ ic, pero a r hora de la veritat tob trobem 

alguna excusa per fer ~en·ir el vehicle propi . Tot insistint en J'ús mínim del 
\'Chicle propi. en<. centrarcm en algunes cose' que podem fer per utilit7ar-lo 
d"una manera mé' ~O\lenible. Tot comencra en comprar-lo. Podcm e'collir en 

funció del consum de combustible. saba quant en gasta i de quina qualitat és. 
També es pot preguntar pels materials urilitzat\ en el ,·ch icle i >i 1' empresa que 
el l'ahrica té un progntma ele reciclatge de materials. 

e) A casa: alimentació. tasques domestique~ 
La nostra vida. comparada ambla de l e~ gcncracions anteriors, ha millorat 

molt. pero sí analillcm aquestes millorc' no '>Ón tanre~ com ens anuncien. 
Encara que ningü no ere u que hi hagi cap dctergent que eviti ha ver de fregar la 
roba. ni cap renta,·ai'l.elles que es mengi el grei'<. tot' ··piquem .. alguna vegada 
i compre m més productes deb que necc~sitern i endollem m.:~ electrodomestics 

del!> que ens calen. 
Aixo vol dirque gaste m més cn..:rgia de la que neccssitem. malgastem aigua 

innccessariament i gcnen:m més residus deis que ens agradaría tenir si els 
abocadors estigues~in al costal de casa nostra. 

L' na altra qüestió fonamcntal a la casa és 1 'alimentació. En ducs generacions 
he m pas~m d"una alimcntacil) de subsistencia a una alimentació amb excés de 
prote'ines i de grei\o~. Pot~er rambé hauríem de revisar els nostres habíts 
alimentarís. Rcbutjarel"peix perit" noés només perque ens fan penaels peixos. 
sinó que es tracta d"asscgurar que pugucm menjar peíx el di a de de mil. Ambla 
carn no es fan campanyes. pero és bastant filcíl adonar-sc que si tots els 
habitants del planeta volgucssin menjar la quantitat de carn que mengcm 
no~altres no hi hauria espai suficient pl!r criar totcs les vaque<. necessaries. 

Hauríem. dones. de plantejar-nos una alimcntació que, a mé' de prC\ervar 
la nostra salut indh idual. fo!> solidaría amble' generacions futurc~ i ambles 
persones de la nostra generació que no tcncn la sort de renir accé~ al~ mateixos 
t'l'Cursos. No scmbla molt sensat incl inar-se ar:t pcr una alimcntació rnalbaratadora 
que. a més. poten viar-nos a cal meige abans d ·hora. a nosalt res i a 1' únic planeta 
on, de moment. podcm viure. 

ÁREA DE CONSl ~tiUORS O' 
Dl•tc e'" !te 'lt, A. \l. tH)S,\ SE:'iSAT 

59 



PERSPECTIVA 
ESCOLAR 225 

60 Salut 

L 'cmicle és fruit del treha/1 de dos 
anys c/'un gmp de ¡m~fessors i pro­
fessore!l de Cerdanyola, preocupat.\' 
per coneixer els factors que causen 
l'estres docent i les estrategies que es 
jan sen·ir per superar-lo. S'inclouen. 
també, unes propostes per mil/orar la 
situació. 

Analisi deis factors que provoquen 1' estres 
docent. Estrategies per superar-lo 

Margarita Recasens* 
Directora del CRP de Ccrdanyola 

* Compone111s del grup de treball (curso~ 1995-96 
i 1996-97): Aurora Baigorri. M. Pilar Boix. Júlía 
Castillo. Merce Fcrran. Montserrat Pastó. Angcla 
Quero. Margarita Recascns. Neus Sanws i Caries 
Scnpau. 

Un grup de professors i professores de 
Cerdanyola. dins del marc de le~ acti\'itats 
del Pla de Fonnació. hem dut a termc 
durant dos cursos un treball sobre l"estres 
docent. 

Fa uns anys que tant les publicacions 
especialitzades com els mitjans de comu­
nicació parlen sovint de l'cstres del perso­
nal que es dedica a r ensenyamem. Nos­
al tres ens varem plantejar fer un estucli 
sobre la qiiestió des d'una perspectiva 
interna. L · objectiu prioritari era coneixcr 
les estratcgies que fan sen ir els profes­
sionals satisfets per intentar traspassar-Jes 
als companys i companyes que scnten o 
presenten símptomes de malestar pro­
fessional. així com defugir el to catastro­
fista amb que s·acostuma a parlar del 
tema. 



L ·estudi es va plantejar en tres fases: 
l. Estat de la qüestió: recopilació bi­

bliografica i creació d' un fons documental 
sobre el tema. En aquesta primera fase ens 
vam dedicar, dones. a la lectura de llibres 
i articles, a comentaris col·lectius i a la 
redacció de resums. 

2 ComprowiCió deis .factors que ac­

tualment causen f'estre.1· i recopilació 

de possibles estrategies que fan servir 

e/s docents per superar aquest estres: 
elaboració d'una enquesta per obtenir 
dades sobre els dos aspectes. L ' enquesta 
pcr obtenir dades sobre les causes consta 
de \'Ínt-i-set ítems repartits en tres ambits: 
centre educatiu. entom irnmediat i rnarc 
social. o·aquests el professorat n'havia 
ele triar sis en orclre de més a rnenys 
irnportants i puntuar-los de O a 6. Per re­
dactar els ítems vam seguir, en part, els 
resultats del treball de Jordi Fernández 
L 'estres docent deis mestres a Caralunya 
(UAB, novernbre 92), ja que era l'estudi 
més recent en aquest sentit. Per obtenir les 
dades sobre les estrategies. en la mateixa 
enquesta es plantejava la demanda d'una 
11 ista d' actuacions que els professors fan 
servir per superar el s moments o les 
etapes d'estres. Després d'una prova re­
du"lda i de les rectificacions pcrtinents es 
va passar 1' enquesta a tots els centres 
públics de Cerdanyola. tant de primaria 
com de secundaria. De les 350 enquestes 
lliurades ens en ,·an retornar 109 (66 de 
primaria i 43 de secundaria). 

3. Propostes per mil/orar la situació: 
i ntent de rcalització d' un res u m d' estra­
tegics que pogués ajudar els professio-

nals que es trobessin en situacions d'es­
gotament. Com a fi d' aquesta tercera part 
es va dur a tcrmc un curs de quinze hores 
destinat als docents que volguessin reduir 
el seu estre~ laboral o. si més no. identi­
ficar-ne les causes i actuar ele manera 
eficient per prevenir-nc r aparició, reduir­
ne la intensitat o pal·liar-ne els efectes. El 
curs va ser a carrcc deis professors ele la 
UAB Jordi Fernández i Tatiana Rovira. 

El buidatge de les enquestes ens va 
donar els resultats segiients: 

A) Factors productors d'esrres or­

denats segons la importancia atribuida 
(de més a menys): 

la indisciplina de l'alumnat; 
el poc interes de l'alumnat: 
el poc temps remunerat de que es 
disposa per preparar classes. reunir-se 
amb la resta del professorat o per par­
lar amb els alumnes indi vidualment : 
la contradicció entre els valors que es 
vol en trametre a 1 'es cola i els models 
que es donen a través de la famíl ia o a 
través deis rnitjans de comunicació: 
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- el tractament deis problemes deis al um­
nes d'integració: 

- les tensions que e::; produeixen en la 
presa de decisions per la marxa del 
centre: 

- no estar d'acord amb les divcrses ac­
LUacions de 1' Adrninistració: 

- les exagerades expectati,es que la 
societat demana a 1' escoJa ( «tot ho ha 
de fcr l'cscola» ): drogues, accidents ... : 

- que l'alumnat assoleixi, en genera l, el 
ni vel! adequat; 

- la manca de preparació pera la pluralitat 
de funcions que ha de fer el professorat. 

Analitzant les diferencies de resultats 
entre primaria i secundaria destaquem 
com a significatiu que el primer factor per 
a prima1ia és la falta de temps. mcntre que 
a secundaria és el poc intercs deis alum­
nes. La resta de factors ocupen cls cleu 
primers llocs en els dos nivells cl'cnse­
nyamenl. 

Deis deu primers factors enumerats 
volem destacar que la meitat corresponen 
a causes que s'han de plantejar en el 
mateix centre educatiu (alumnes i rclacions 
entre el professorat). Tres s'han de plan­
tejar a 1' Administració (formació i manca 
de temps). T els altJes dos fan referencia 
a les contradiccions entre societat i escoJa 
(va lors que es \'Olen trametre i expec­
tatives). Aixo ens indica que les actuacions 
que s'han de fer per prevenir i controlar 
l'e:-.tres docent han d'anar cncaminades 
als tres camps simullfmiament. 

8) Estrcilegies que ¡>ropo.w el pro­
fessorat per superar l'<'s/r(~s: 

Es van recollir un gran nombre de 
propostes i molt variades. El grup de 
treball. dcsprés de molts debats. va t.lur a 
terme la següent classificació per tal de fer 
intel·ligiblc el llistat: 

l. Estratcgic!-> relacionades amb la ma­
nera d ·actuar i amb les característiquc:-. 
personals del profe!->sorat (90 mencions 
que representen el -lA%): 
- saber relativitzar cls problemes i consi ­

derar que la fcina no és el més 
important. tot i va lorar la nostra 
professió: 

- aprendre a de:-.connectar de la reina: 
- separar els ¡¡mbit-. escola-família: 

aprendre a relaxar-se i descansar. 

Trunscripciú d'algunes resposte.\: 
Relativitzar la nostra feina: no som els 

salvadors de la societat. Pensar amb humi­
litat que no tot ho poi canviar !'escoJa. Es­
criure cls problemes que generen 1 ·es tres. 
ordenar-los de més a menys i pensar 
estrategies concretes per resoldrc els tre-. 
pnmers ... 

2. Estrategie!-> relacionades directament 
amb la professi6 (6 1 mencions que repre­
senten el 29%) que fan referencia a: 
- cstablir bones relacions amb els com-

panys i companyes tle feina: 
- establir bones relacions amb 1' alumnat: 
- garantir una formació continuada: 
- intentar que el centre tingui una estruc-

tura participati\'a: 
- que l'administració estableixi la pos­

sibilitat d'anys sabatics: 
- que l'administració atengui els prohle­

mes derivats de l'cstres docent. 



Transcripció d'algunes resposres: 
Mantcnir una bona relació umb 1 'a lum­

nat. per f'er-ho és bo pensar: que no són 
els nostrcs enemic~, que tumbé tcncn eh 
seus problcmcs i que la majoria mostra 
intcres i afecte. Parlar molt amb eb 
companys i companyes mé-; proper~. 

Con!lcnsuar. sempre que sigui possible. le~ 
deci~ions importants que afectin la Yida 
docent del centre ... 

J. Estrategies que tenen coma objecte la 
rea litzac ió d'activitats divcrses (55 
mencions que representen el 27% ): 
- activitats físiqucs: 
- acti,·itats culturals; 
- fcr coses diferents: 
- ampliar 1' ambir de relacions amb perso-

nes no docents. 

Tmnscripció d 'algunes f'l'SfWS/es: 

El millor que funciona són unes vacan­
ces. Practicar algun tipus d'activitat física 
(caminar. córrer. nedar. fer acrobic, anar 
en bicicleta ... ) que ens alliberi de la tensió. 
pero que al mateix temps en!~ serveixi per 
trcballar la resistencia en general. qualitat 
m,ica que ens ajudara a cnfortir la voluntat. 
la paciencia ... El més importan! per mi és 
pensar que la vida és quclcom més ampli 
que la fcina i que jo a més de professor sóc 
molle!~ allres coses ... 

Bibliografia 

Escuelas y calidad de la enseíian~a. In­
forme internacional. OCDE, Barcelona: 
Ed. Paidós-MEC. 1991. 

ESTIWE, José M. «Conseqüencies del ma-

!estar doccnt sobre la personalitat deis 
professors». Perspeclil'a Escolar, 

núm. 134. abril 1989. 
EsTE\'E, José M. El malestar docenre. 

Barcelona: Editorial Laia. 1987. 
FER!\,\NDEZ. José Antonio. «Sobre el ma­

lestar de los profesores europeos>>. 
Cuaderno.\ de Pedagogía. núm. 220. 
1993. 

FERNÁNDEZ CASTRO, Jordi. i altres. L 'estres 
docenl deis mestres de CMalunya. 
Dcparrament Psicologia de la UAB. nov. 
1992. 

SEVA DíAZ. Antonio. <<La salut mental de 
los profesores». Informes. núm. 19 de 
riCE de Saragossa. 1986. 

63 



' / 5-{JSrJ01(IYL f})~ LYL M'USICYL. 
\ 

~poques i formes 

Per a{ professorat ... 

• LA MÚSICA ILA SEVA EVOLUCIÓ. Historio de lo músico omb propostes didactiques 
i 49 oudicions --;:; ~1 USICA 1 LA 

1 1 d 
St:VA tVOUJf iÓ PepA sino Fre eric Sesé li ··:;:.:·.::;:-:::.::.::-~:· s 

~---------------------------PV.P:.1.5.75•p•tes~ ~~ ~--~ 
#1'-. 

Pera {'a{umnat ... 

• Euterpe/ muso de la músico. EVO LUCIÓ DE LA MÚSICA 

11 
'''"""'" "'" 

Pep Alsina 1 Frederic Sesé '-.-:-:,----==== :--
(Biblioteca de la Classe, 72} Wli!:'l)ot'. o""'''~ l• u• .. ~k" 

Evolució de lo mú.sica 
P<~f> o\hlf'l" fo.,....rl( .,...,o! 

PVP: 940 ptes 

Per a tata persona interessada en {a música ... 

• LA MÚSICA ILA SEVA EVOLUCIÓ. 49 audicions 
Pep Alsino 1 Frederic Sesé 
DOBLE DISC COMPAGE PVP: 4.160 pies 

-,,.0 e¡ F. T, 
32 34 

Si voleu fer una comanda o rebre informació, 
~V'1 rancesc arrega, -
- 08027-Barcelona truqueu al Tel. (93) 408 04 64 



Montserrat Company: una mestra 
per una escola per a tots 

j aume Cela 
Sempre m'ha agradat comparar els 

Moviments de Renovació Pedagogica amb 
una xarxa de pescadors. En una xarxa tots 
els fils són imponants. De tant en tant, hi ha 
un nus que lliga. La MontseJTat Company, 
autora del llibre Una escota pera tots: la 
socialít~acíó de 1 'a/umnat amb neces­
sítats educatíves especifiques. que va 
rebre el premi Rosa Sensat de Pedagogía 
de r an y 1996. és un d' aquests nusos. Com 
també ho són l'escola Patufet-Sant Jordi­
Francesc Batallé i Aragonés (osear a !'es­
cola que té el nom més llarg!), on ha cxer­
cit des de fa vint-i-nou anys, i el Casalet 
de !'Hospitalet nom que rep el moviment 
d'aquesta ciutat. 

Parlar d' educació amb la Montserrat 
sempre és cstimulant, perque estima la 
seva professió i sap molt bé el terreny que 
trepi~ja. A vui enceto una conversa sobre 
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robra que ha escril. que ben segur es 
convenira en un punl de referencia 
d'aquel ls que volem un moclcl ptíblic de 
qualitat al servei de tots els nois i noies del 
nostre país. 

Jaume Cela.- Montserrat, el ¡m)/eg 
que a la /e\'{/ obra ha escrit en loan Rué 
acaba amb aquesta pregunw: << He 
c:omen~·at dient que teníem a les mans 
una mena de /libre de que se·, fan pocs. 
Fins on el sabrem aprofitar?» Porser 
.foro bo come1u;ar aquesta conl'ersa 
amh 111w descripció del conringur del 
/libre. 

~ontserrat Company.- El llibre ex­
plica !'experiencia cluta a terme a l'escola 
duranl quatre cursos. Concreta el treball 
que vam fer a les aule~ ele cinquc, sise i 
sete. on hi havia alumnes que ten ien unes 
necessitats educari ves específiques. El 
llibre sorgeix de La nccessitat de reflexió 
que tcníem a 1' escola. a pm1ir del grup de 
mestrc~ que lreballem amb els alurnnes que 
tenen unes necessitats molt concretes. 
Vam dcmanar l'ajuda de I'ICE pcr orien­
tar la recerca. Necessitavem aturar-nos i 
rcspondre a la pregunta segi.ient: que estem 
fenl ura i aquí amb aquests nois i noies? En 
el moment inicial de la recerca no vam 
introduir elements nous. sin6 que vam 
recollir tot el que estavem fent d'una mane­
ra més sistematica. Volíem trobar tot allo 
que fa que un alunme del grup deis grans de 
!'escoJa es rrobi acollit a !"aula i saber que 
l"ajuda a millorar les seves capacitats. Es­
tavem satisfets de la feina que havíem anat 
fent perque anessin aprenent. pero ens 
amo·lnava constatar com de~ el' un moment 

determinat hi ha vi a el perill que els alumnes 
de sete i vuite qucdessin a'illats a la clas~e. 
Tot i els e~for~os que feia l'equip de 
mestt·es per evitar aqucsts risc. veiem que 
el perill hiera i que !'origen d'aque~l pro­
blema < i ni e ia \'a abans. Va ser alcshorc.., 
quan vam comem;ar a concretar que feiem 
a cinque i , ,a m detallar molt 1' obsen ació 
de tots aquells clcrnents relacional~ amb la 
socioafectivitat. En el llibre explico tot allo 
que fem en els diferents nivells de l'esco­
la. No és una obra on s'expliquin gaires 
invents. sinó que es volen fer constar totcs 
aquel! es cose~ que afa\'Oreixen un bon el i­
ma d' aula que faci que aquests nois i noic.., 
no es trobin a'illats. Vam descobrir algunes 
coses que en.., van fer replantejar algune~ 
de les acciom, que empreníem. Per cxcm­
ple. vam veure que el fet de treure aquc~ts 
nois o noies de la classe en segons quin:-. 
moments i pera scgons quines activitats. no 
era gaire significatiu scmpre que el treball 
que féssim amb elb e~tigués relacionat amb 
el treball de !'aula. Vam comenr;ar a idear 
plans d' acció específica tenint present.., 
quatre ambit..,: el curricular. 1' organittaci6 
del treball. el del<; materials i el socioafectiu. 
sense oblidar que aquests plans el' acct<S 
específica ha vi en de ser adaptats a cada 
alumne, perque la diversitat també és una 
realitat en els noic¡, i noies amb necessitats 
educatives cspecífiqucs. 

J . C.- Per engegar uno experiencia 
com oquesw cal que /'equip de mestre.\ 
1 'assumei.\i com a propia. Qui11s e/e­
ments de la cultura d'uno escota fan 
pos:-,ible un trelw/1 ('()111 aquest ~~ 

M. C.- L'escola accepta donar prio-



ritat a aquesta feina. Accepta que durant 
un temps detenninat un grup de persones 
ens dedicarcm a recollir tot el que anem 
fent. Hi ha d'haver un treball d'equip. una 
confians:a entre tots els protagonistes i 
una actitud de dialeg permanent. Aixo 
tam bé significa acceptar que aquesta és 
una recerca on no inventem gairebé res. si­
nó que rcflexionem sobre el que anem fent 
d'una manera organitzada. L'aportació de 
l'lCE ens va permetre tenir tcmps per par­
lar. per reflexionar plegats sobre el que 
anavem fent. És molt interessant pm1ir de 
fcts viscuts. com per exemple quan en una 
assemblea va sorgir el problema que a un 
grup de nens els feia Htstic la manera com 
mcnjava d'un aquests nois. L'equip havia 
ele veure com entomava aquesta situació i 

com la convertía en un element educatiu. 
Dins d'aquesta cultura és imprescindible 
tenir una organització flexible. obe11a a la 
participació de r alumna! i de les famílies. 
respectuosa amb les diferencies personals. 
al costar d'una voluntat explícita de no dis­
criminar ningú. Els cicles van participar en 
tot aquest treball i es va acotar molt !'ex­
periencia als nivells de sise. sete i vuite. 
També vull destacar la importancia de sa­
ber aprendre del procés que segueixen les 
coses i ser capa9os de rectificar i experi­
mentar. A !'escoJa dubtavem de la utilitat 
de treure els nois i noies de la classe perque 
anessin a trcballar en un altre lloc. pero 
vam descobrir que en segons quins 
moments i pcr a segons quines activi tats 
calia trebal lar amb un grup molt més redu'it 
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i específic. A més a més, quan es treba­
lla amb segons quines estructures orga­
nilzatives el tema de la diversitat queda en 
un segon pla. Per exemple, si en una classe 
de cinquc fas racons, com que els diferents 
grups tiren endavant feines diferents, els 
nois i les noies que tenen necessirats edu­
catives específiques poden treballar alto 
que els interessa sense que aixo comporti 
cap mena de diferencia. 

J. C.- Vosaltres heu seguit 1111 pro­
cés de trebaf/ que té molla histbria en 
els Moviments de Reno1·ació Pedagó­
gica: teniu un problema real. orga­
nit~eu 1111 gmp de treball que rejlexioni 
sobre aquest problema. arribeu a unes 
conclusions i les poseu en prtlctica. 
Després a\'a/ueu els resultats i tomeu 
(/ comenrar. 

M. C.- Sí. és veritat, pero hem de renir 
prcsent que aquests procés no sempre és 
possible, perque falten temps i recursos. En 
el nostre cas vam rebre 1' ajuda de 1' ICE i 
jo vaig tenir una llicencia d' estudis. Em vaig 
!robar amb una gran quantital de material a 
les mans i nccessirava temps per ordenar­
lo. Joan Rué em va animm molt a escriure 
un !libre que recollís tota aquesta fcina. Yull 
insistir en un punt queja he anunciat abans: 
en aquc~ta experiencia no hi ha res 
d'extraordinari, no hi ha res en el llibre que 
no pugui fer una escota. Una escota obe11a. 
és ciar, que comprometí tol l'equip de 
mestre~ amb funcions i feines difercnts. En 
aquests moments estem en pitjors con­
dicions quant a recursos humans que mai. 
Ten im un mestre menys d'educació espe­
cial. Scmpre en teníem tres i ara només 

som dos. Abans. de tercer a vuite, teníem 
deu alumnes amb det'icits importants que 
necessitaven molta atenció i una adaptació 
molt gran del currículum. El llibre se centra, 
més que en el treball de cada mestre, en el 
trebaJI de tota 1' escota. Havíem de concre­
tar que calia fcr pcrque 1' escota respongués 
a les necessitms d'aquests nois i noies. Es 
parla de didactiqucs concretes i es parla de 
l'especificitat d'alguns materials. pero 
rernarquem 1nés el clima d'una escoJa que 
es marca uns objcctius comuns. Potscr 
aquest elcment és el que recull el !libre pcr 
sobre d'altres qUestions. 

J. C.- Quina mullisi en fas lLI. del 
tema de la integració'! 

M. C.- Parteixo d'una afirmació: 
1 'escota ha de ser pcr a tots. Aixo no vol dir 
que no hi pot haver situacions que reco­
manin que alguns alumnes estiguin en 
escotes cspecials, pero perque !'escota si­
gui de tots cal que es donin unes condicions: 
que J'equip ho 'ulgui. persones amb una 
bona formació, cspai i materials que 
responguin a les necessitats educati ves 
el' aquests nois i noics. Aquests elements no 
sempre es donen i els rcsultats. alcshores, 
no sempre són bons. A partir de la meva 
experiencia puc constatar que fins a qmu·t. 
la majoria d'escoles se 'n surten. Els 
problemcs s'agreugen quan els nens i le~ 
nenes creixen. És aleshores quan t' adone~ 
que ens falten estrategics que són alienes a 
la propia escota. En el meu llibre hi ha una 
part que no esta desenvolupada, pero que 
és molt important. Aquests alumnes tenen 
rnolta necessitat de sortir de 1' escoJa pcr 
fer seus aquells aprenent.atges que són més 



Cal adaptar l'escola a aquests nois i noies, 

no adaptar-los a ells a un marc escolar 

que no respon a les seves necessitats. 

fun cionals. Necessiten vi u re· ls en un 
context real. Hem d' anar al supermercat a 
fer matematiques, per exemplc. A més a 
més, aquestes activitats ja les fa una bona 
escota d'educació especial, que no estanca 
mai a la realitat en que esta immersa. 
L'escola ordinaria és més impermeable a 
aquesta mena d'activitats. Cal sortir de 
1 ·es col a i impulsar aprenentatges en ambi ts 
rea ls. A ixo significa una escota molt flexi­
ble, amb unes organitzacions que permetin 
engegar tol el que aquests alumnes neces­
siten sem;e gaires condicions previes. Sóc 
conscient que aixo que die és difícil pero 
també vull remarcar que és possible. 
També cal obrir horitzons i intensificar 
contactes amb altres realitats educatives 
reglades. com és el cas de les escoles 
d' educació especial, o no reglades. Pero tu 
m 'has preguntat quin diagnostic faig de la 
integració. Per a la primaria faig un bon 
diagnostic. pero cal abocar-hi més recur­
sos. A la secundaria calen recursos, pero 
no solament recursos humans, sinó també 
de flexibilitat, de creativitat, de veure per on 
podem avans:ar coma equip ... Si aixo no es 
dóna. ho veig difícil. De fet, aquest Uibrc 
intenta donar alguns elements de reflexió 
sobre els problemes reals a sete i vuite, que 
són cursos que ara estan integrats a la 
secundaria obligatoria. Nosaltres vam im­
pulsar moltes activitats amb aquests nois i 
noies, visites programades, feines com ara 
endres:ar un magatzem a la campanya de 
Reís. impulsar tallers oberts. etc. Aixo 
significava, per exemple: algunes feines 
que es feíen en un taller escolar, per que no 
fer-Ies fora de L' escoJa, en el se u ~tmbit 
natural? Repeteixo,ja sé que és difícil, pero 
hi ha activitats que són possiblcs. Cal adap-

tar 1' escota a aquests nois i noies, no adap­
tar-los a ells a un marc escolar que no 
respon a les seves necessitats. 

j. C.- Al proleg en loan Rué diu que 
tenim a les mans un 1/ibre d'aquells que 
se 'n Jan pocs. Per que creus que als 
mestres ens costa tant escriure el que 
fe m i el que pensem? 

M. C.- Hi ha poc temps de rcflexió a 
llarg terrnin i dins de l'escola. Se'ns menja 
el que és immediat. perque tenim mots 
fronts oberts i tots són urgents. A vui parlem 
de les causes que fan que els nens i nenes 
siguin tan dispersos, de per que els costa 
tant manten ir l'atenció i l'endema tenim un 
altre tema damunt la taula molt important 
que reclama una resposta immediata. A la 
presentació, en Joan Rué destaca una ca­
racterística del !libre que va molt amb la 
meva manera de fer. Hi ha moltes pregun­
tes, perque jo me·n faig moltes. En Joan se 
sorprenia del fet que hagués estat capas: 
d'escriure una pagina sencera amb pre­
guntes. Els resultats de la nostra feina 
d'educadors no els veiem immediatament. 
Ens queden sempre moltes preguntes a 
!'aire. Un deis objectius que ens va portar 
a escriure aquest llibre. que m'ha costal un 
esfors: molt gran , és que puguem seure al 
voltant d'una taula per contestar les pre­
guntes que formulo i que perdem la por a 
provar noves estrategies per continuar 
avans:ant. Be intentat que elllibre sigui una 
proposta oberta. que nccessita la reflexi6 i 
el treball deis lectors. Tarnbé he intentat no 
amagar res. A vegades tenim por a parlar 
ciar. Jo no he volgut amagar res: els pro­
blemes deis nens que tenen més difi -
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cultats, ni les comp!icacions que tenen 
els altl·es per entendre'ls. Les dcscripcions 
de is casos són reals, no hi ha res invenlat. 
Afavorir el dialeg entre tots és molt im­
portant. A través de les assemblccs hem 
pogut concretar que ens pas~ava. quins 
problemes teníem per relacionar-no!-.. etc. 

J. C.- Al final sembla que .f{¡s una 
carta als Reís. És un text molt he/1, d"a­
quells que ján avan~·ar sense encon­
giments de cap mena. 

M. C.- Em vaig passar moltes estones 
rumiant i redactant aquest final. Jo me ·1 
cree. Esric conven~uda que. pcrque la 
societat avanci, cal que 1" escoJa rencxioni 
sobre la seva funció i vagi treballant sense 
complexos. L 'escoJa rep rnolts problemes 
que vénen de fora, pero ha de clonar-hi 
alguna rcsposta. 

j . C.- Ha de ser una resposta, Mont-

serrar. que estigui a fawJr deis nois 
noies. De tots i de mdascun. 

M. C.- Sí. almenys jo ho intento. 
Aconseguir fer rcalitat el que afirma aquest 
llibre és un compromís que Ya més enlla de 
la feina deis cquips de mestres i de les 
escoles. Té raó 1' autora quan afirma: «1 ó 
que l'escola només pot integrar plenament 
aquestes persones en una societat abso­
lutament democratica en que tothom té el 
seu propi espai, en la qual s·exigeix de 
l'escola no solament resultats academic~ 
sinó també actitucls i compromisos social!-.. 
en la qual s'aposta per un futur amb digni ­
tat per a tots.» Aquest futur cornen~a i c-. 
cou al present. Aquesta escoJa per a LO!!-. 
no és un horitt.ó. Ha de ser un present. 
Mestres com la Montserrat Company i 
l'equip ele l'escola Patufet-Sant Jorcli ­
Francesc Bata llé i Aragonés són una rea­
litat ara i aquí. 1 ho continuaran sent. Sort 
en tenim! 
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-..ordos en una escuela inclusiva; Adapta­
ciones curriculares y déticit auditivo: Prepa­
ración para la integración en el mundo pro­
ductivo de las personas con déficit auditi­
vo: Sordoceguera 

FEIXA, Caries. De jóvenes, bandas y rríl>us: 
antropología de la juvemud. Barcelona: 

Ariel, 1998(Ariel; 177) 
Extracte de 1 · índcx: 
De púberes. efebos. mozos y muchachos: 
De culluras. ~ubculturas y estilos; De pijos. 
progres y posmoclernos; De pachuco~. 
jipitecas y chavos banda; De punk:-. 

FULLAN. Michael: HARGREAVES. Ancly. ¿flor 
algo por lo que mere:ca la pena fuellar en 
la escuela? Tmbajar unidos para mejorar. 
Morón (Sevilla): Public. M.C.E.P .. 1997 
(Ideología. pensamiento y educación: 4) 

GINÉ, Núria: MARUNY, Lluís; MUÑOZ, Emili. 
Una can ya o U/1 pal :> El pensament de 
/'alumnat sobre /'ESO. Barcelona: La Uni­
versitat Autonoma. ICE. 1997 (Eis !libres de 
l'lCE de la UAB: ~críe societat i educació: 6) 

GOTZE!\S. Concepción. La disciplina escolar: 
pre1•ención e inten·ención en los proble 
mas de comporwmiemo escolar. Barcelona: 
La Universitat-ICE: Horsori. 1997 (Cuader­
nos de educación; 24) 
Extracte de 1' í nclex: 
Delimitación del concepto ele disciplina es­
colar; Psicología de la educación y discipli­
na escolar: un planteamiento preventivo: 
Formas de intervención directa sobre pro­
blemas de disciplina: Propuestas de colabo­
ración para la solución de los problema'> de 
disciplina: Per.-pccti\'as no instruccionale~ 

de intervención !.obre los problema~ de 
comportamiento; Perspectivas institucio­
nales ele la disciplina escolar: Breve guía 
para la planificación y solución de proble­
mas de disciplina escolar 

GUITART ACED, Rosa. Jugar i díl'erlir-se 
tollwm: rentll de jocs 110 competilius. Bar­
celona: Graó. 1998 (Biblioteca de Guix: ~erie 
metodología i recursos: 1 1 0) 

MONEREO FONT, Caries; CASTELLÓ BADIA. 
Montsemlt. Las e.wrmegias de opre/1(/i::a­
je: cómo Íllcorpomrlos a la práctica edu­
cati,·a. Barcelona: Eclebé, 1997 (Innova; 2) 
Extracte de 1' índex: 



¿S irven las técnicas para aprender a apren­
der?; Las estrategias: cuándo y por qué uti­
lizar las técnicas: la importancia de la me­
tacognición en la conducta estratégica: La 
actividad estratégica del profesor: La inte­
gración de las estrategias en la programa­
ción didáctica: La innovación en la ense­
ñanza de la!> estrategias: un proyecto de 
equipo 

OL WEUS. Dan. Conductas de acoso y amena­
~a entre escolares. Madrid: Morata. 1998 
(Pedagogía) 

PAGES, Vicenc;. Un rramvia anomenat text: el 
ploer en 1 'aprenentatge de 1 'escriptura. 
Barcelona: Empúries. 1998 (Biblioteca Uni­
versal Empúries; 108) 

Primer 

SANTAMARTA. Marta E. Responsabilidad 
del profesorado. Madrid: Escuela española, 
1997 (Guía escolar; 9) 

STERN. Daniel N. La constelación maternal: 
un enfoque unificado de la psicoterapia 
con padres e hijos. Barcelona: Paidós, 1997 
(Psicología, psiquiattía, psicoterapia; 160) 
Extracte de l'índex: 
El método clínico en la psicoterapia aplicada 
a las relaciones entre padres e hijos; Distin­
tos enfoques terapéuticos en la psicotera­
pia aplicada a las relaciones entre padres e 
hijo y puntos en común 

rt .... ~~~ 
IJ ... ....... 

~ Eumo Editorial Eumo és !'editorial de la Universitat de Vic. C. Sagrada Famil ia, 7 oSsoo Vic 
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74 TeKtos legols 

Textos legals 

DOGC 

26-3-1998 

Resolució de 20 de mar9 de 
1998. per la qua! es dóna 
publ ici tat a 1' /\corcl del 
govern de 17 de mar~ de 
1998. pe! qua! :-.'aprova 
J' oferta d'ocupació pública 
parcial per a l'any 1998 de 
places per a cos:-.o~ de fun­
cionmi :::. docenls. 

27-3-1998 

Resolució de 23 de mars: 
de 1998, de convocatoria de 
proves per a la provisió de 
places de funcionaris do­
cenl'> i per a 1' adqui<.ició de 
noves espccialitats. 

20-4-1998 

Resolució de 27 de mar~ de 
1998, pcr la qual es convoca 
concurs púb lic per a la 
concc~'>ió de llicencie!-. re­
tribu'ide:-. per dur a tcrme 
trebalb de recerca i estudi.., 
directament relacional~ amb 
els llocs de treball durant el 
curs 1 ()98-99, destinade~ als 
funcionaris de carrera deis 
cosso~ docents dependcnts 
del Dcpartament d'Ensenya­
ment i als del co~ d'in~pec­
tors al scrvei de l 'admi­
n istració educa ti va. 

Resoluci6 de 31 de mars: de 
1998. de convocatoria de 
concurs públic per a la 
concessió d' ajuts in di viduab 
per a activitals de formació 
permanent de profcs~orat. 

Resolució de 2 d'abril de 
1998. de convocatoria per a 
la conccs:.iú de subvencions 
per al finan9ament de des­
peses de personal dels ser­
veis de mcnjador i transpon 
deis centre:- docents c.:on­
certais d'educació especial. 



r----------------------
1 

1 

1 
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Butlleta de subscripció 

PERSPECTIVA 
ESC.QLAR 

INSCRIU-TE: 
Envía aquesta butlleta o truca 
al tel. (93) 237 07 01 
E-mail: rsensat@pangea .org 

: Cognoms 

l Adrega 

Atenció ininterrompuda de 1 O a 20 h 

Nom 

Tel. 

1 CP Població Província 

1 NIF 

1 Has obtingut aquesta butlleta a:--------------

: DADE$ PROFESSIONALS: 

1 • Estudis: ___________________ _ 

1 • Ambit professional: _______________ _ 

1 

1 

1 

1 

1 

Des de quin any treballes a l'ensenyament? _ __ Garree. ______ _ 

Centre: Públic O Privat O Concertat o 
El subscrius a Perspectiva escolar per a l'any 1998 (1 O números) 

Preu soci/a: 6.100 PTA. Preu no soci/a: 6.780 PTA 
Preu ex.: 750 PTA (IVA inclós) 

1 Pagament: Per xec nominatiu a favor de I'A. M. Rosa Sensat 

1 

1 

adjunt a la butlleta O 
Per domiciliació bancaria O 

L _____________________ _ 

---------------------, 

Butlleta de domiciliació bancaria 

Cognoms Nom 

Cognoms i nom del titular (en casque sigui un altre que el de la subscripció) 

Banc o caixa 

Adrega de l'agéncia 

Població Provincia 

Entitat Oficina oc Compte/llibreta 

o 11 1 
..........---.-
1 1 1 1 1 DJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Senyors: els agrairé que amb carrec al meu compte/llibreta atenguin el 
rebut que anyalment els presentara I'Associació de Mestres Rosa 
Sensat per al pagament de la meva subscripció a la revista Perspec­
tiva escolar. 

Signatura del titular 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

---------------------~ 
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~'ESTIU 33a 
Escola d'Estiu 

Ro)<( 
.._. 

S E N 
S A T 

·Demana 
el programa! 

anys al servei de l'educació permanent 

Tema General : 
«50 anys deis drets humans: una conquesta pendenh> 

• Cursos d ' educació infantil, primaria, secundaria i monografics 
• Tallers 
• lntercanvis d ' experiencies 
• Debats 
• Reconeixement a Ángels Garriga i a Federico García Lorca 
• Mostres de nous materials 
• Presentació del Premi Rosa Sensat de Pedagogía 1997 

Assaciació de Mestres Rosa Sensat 
Corsega, 271, baixos • 08008 Barcelona 
Tel.: 93 237 07 01 • Fax: 93 41 5 36 80 

E-mail: rsensat@pangea.org • http://www.pangea.org/rsensat 


