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Neix un nou suplement:
«Perspectiva i Diversitat»

Ara fa tres anys Perspectiva Escolar va iniciar, juntament amb la Fundacié Terra, la
publicacid del suplement Perspectiva Ambiental, que ara ja ha arribat al niimero dotze.

Es precisament la bona acollida d’aquest suplement dedicat als temes ecologics la que ens
ha animat a dirigir la nostra atencié cap a un altre camp que demana a la societat un grau de
conscienciacid equivalent: la diversitat.

A cap ciutadana ni a cap ciutada no se li escapa la rellevancia del tema tant per a la
maduraci6 de I'individu com per a la bona convivéncia social. Justament en el camp de
I"escola la diversitat és un eix permanent de debat i d’atencié preferent, sigui quin sigui el
tipus de centre: com hem d’enfocar-lo?, com ha de ser el tractament educatiu que hi donem?

Dins de I'ampli ventall dels aspectes que tractard, el suplement Perspectiva i Diversitat
se centrara especialment en la diversitat humana, I'afectivitat i la sociabilitat, els aspectes
cognitius i I'adaptacié de I'ensenyament a la diversitat de I'alumnat en cada etapa; en les
diferéncies per motius socioeconomics i per la diversitat etnica, que sovint va associada a
problemes socials, a la llengua, als valors, a les formes de vida; i finalment en les diferéncies
Iligades al génere, que condicionen per se les expectatives i sortides professionals de la dona.

Amb aquesta publicacié de caire quadrimestral, que sempre precedira i seguira Perspectiva
Ambiental, volem posar a I’abast dels ensenyants informacions i elements per a la reflexio i la
discussio, aixi com criteris generals per a la presa de decisions en I'ambit de I'educacié per a
la diversitat. Preveiem, aixi mateix, que els materials incloguin informacié comentada sobre
altres fonts documentals que permetin ampliar i aprofundir els aspectes que es vagin tractant.

Per a la confeccié d’aquesta nova linia de publicacions hem tingut i tindrem la valuosa
col-laboracié de diverses institucions com ara I'ICE de la UAB, pel que fa als temes del
genere; del CIDOB, quant a I'estudi de la diferéncia d origen cultural i étnic; dels professors
Mariana Miras i Xavier Onrubia del Departament de Psicologia Evolutiva i de I"'Educacid de la
Universitat de Barcelona. La Fundacié Propedagogic també ha volgut donar suport, des del
primer moment, a la iniciativa.

Regraciem a tots ells la seva col-laboracié tot desitjant aportar a la comunitat educativa
una eina ben util i plaent.
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L’autora fa una analisi dels motius que poden portar un
not o una noia a reaccionar de manera inadaptada i dels fac-
tors que defineixen el perfil psicologic: baixa resisténcia a la
Jrustracio, ansietat, baix autocontrol, impulsivitat, duresa
emocional, etc. Per iiltim fa una exposicio i una analisi de la

inadaptacio escolar a les escoles ordinaries del nostre pais.

Perfil psicologic dels infants i la joventut
marginada. Com queda afectat?

Montse Costa

i Canals

Professora titular del
Departament de Meto-
des d'Investigacid i
Diagnostic en Educacic
de la Universitat de
Barcelona

Introduccio

Per poder parlar de marginacié social dels infants i els joves
caldra delimitar inicialment quin és I'itinerari previ que els porta a
aquesta situacié social.

El fet marginal respon sempre a una situacié de context. Es
evident que una persona pot sofrir una situacio de marginalitat en
una situacio determinada. com pot ser I'acadéemica, perd alhora
no succeir-li el mateix en un altre context, com per exemple
I'economic. S6n nombrosos els casos que es coneixen a la historia
de personatges que amb una formacié minsa han estat capagos
d’aconseguir un considerable potencial economic.

Per tant, segons que ens trobem en un context o un altre, la nostra
situacié sera de major o menor reconeixement social per part del
sistema i la cultura dominant —no necessariament majoritaria-
que imperin en el moment en qiiestio.

En aquest sentit, per parlar de marginacié social caldra partir



sempre d'un model de cultura dominant que exercira I'acte
marginador. Cultura dominant que defensara uns valors determinats,
un model, unes lleis i, per tant, un poder.

Davant d’aquesta cultura dominant, qualsevol dels seus membres
que mostri dificultats d’adaptacio quedara catalogat inicialment com
un membre inadaptat i, acte seguit, se’n procedira a la marginacio
fins que accepti i segueixi les condicions imposades per la cultura
esmentada.

Com a mesura integradora, la cultura dominant oferira als
membres amb dificultats d’adaptacié diferents programes de
reeducacid, rehabilitacid i de reinsercio perque I'individu inadaptat
conegui, accepti i utilitzi els valors, actituds 1 normes d’aquesta
cultura.

No cal dir la importancia que té en I'educaci6é d’un infant un
procés de socialitzacié vinculat a un context social i familiar en que
el model transmes s'ajusti al defensat per la cultura dominant del
moment; altrament estarem davant del primer factor que probable-
ment el portara cap a la marginacié i inadaptacio socials esmen-
tades.

D’ altra banda, la institucié escolar no deixa de ser un instrument
que té la funcié de transmetre i consolidar els models de la cultura
dominant a la qual pertany i de vegades fa un paper marginador
amb aquells alumnes que no s’adapten al model escolar instaurat.

Perfil i efectes psicologics de I'inadaptat social

Hi ha nombroses variables que intervenen en el tipus de perfil
psicologic d’aquesta poblacid. Factors com el temperament, ["estat
evolutiu —crisis d’adolescéncia—, el coeficient d’intel-ligencia. els
trastorns psicologics, etc., tenen un paper especific en cada persona
i en delimiten la individualitat, fet que només ens permet de parlar
de perfil psicologic des d’una descripci6é aproximativa al model
conductual del col-lectiu en qiiestié 1 que la major part de les
vegades comporta trastorns de I'afectivitat.

[La realitat és que ens troben infants o joves que moltes vega-



4

m o
“m

(g B
o w

-
blﬂ

) -

o<
S

Escola i mafginacié social

des tenen alterada I"afectivitat, cosa que dificulta les seves rela-
cions interpersonals. Aixo ens ho manifesten amb desconfianga,
indifereéncia, descompensacié afectiva 1 incapacitat per expressar
les emocions.

Generalment ens trobem que aquests nois i noies no s’ involucren
facilment de manera efectiva, son molt desconfiats i ja no s'ho
creuen. També es mostren indiferents per dir-nos que volen ser ac-
ceptats; €s un mecanisme de defensa per evitar frustracions
emocionals.

El seu desenvolupament emocional és molt feble i molt facilment
passen d'un estat emocional a un altre per manca de capacitat
d’adaptacioé als canvis. Aquesta mateixa pobresa afectiva que
sofreixen no els permet expressar amb amplitud totes les seves
emocions.

Des de I’0ptica nosologica del Manual de Diagnostic Estadistic
dels Trastorns Mentals, 1994 (DSM-IV) (Associacié Americana
de Psiquiatria, 1995), els simptomes i signes de la poblacio a qué
estic fent referencia queden majoritariament definits com a
«trastorn per deficit d’atencié i comportament pertorbador». En
aquest sentit, la Classificacio Internacional dels Trastorns Mentals
(CIE -10) (OMS, 1992) presenta un altre tipus de codis en aquest
sentit, pero coincideix amb els criteris diagnostics del DSM-IV.

Respecte a I'estructura de la seva personalitat, ens trobem amb
dues grans possibilitats, encara que amb diferents estats intermedis
i amb una gran gamma de matisos dins de cada una: el noi o noia
psicologicament sa i el que psicologicament esta pertorbat.

Concretament, en aquest article em referiré sobretot al noi o la
noia que t€ una estructura de personalitat més «normalitzada» i que,
tot i aixi, presenta una conducta social inadaptada. Quins son els
motius que poden portar un noi o una noia a reaccionar d’aquesta
manera socialment?

Com que és impossible generalitzar en aquest camp, em referiré
a uns exemples concrets que il-lustrin el que dic:



* Una falta de satisfaccié de necessitats basiques: mancances
alectives, mancanga extrema d’objectes plaents o de diners per
a activitats ludiques.

* Una crisi evolutiva transitoria, principalment durant 1’adoles-
céncia, en que la manera normal inicial de recobrar els sentiments
perduts d’identitat és oposar-se a I'infant interior i al mon adult,
que, almenys en la nostra cultura, és viscut per I'adolescent com
un repte, una amenaca i un desig alhora.

¢ Unaidentificacié estable del noi o noia amb un codi étic o cultural
diferent o desviat respecte a I’estructura social circumdant.

¢ Una posicié de contestacié social.

En aquest sentit, també podem dir, seguint els criteris de M. J.
Marqués i F. X. Moreno (1997), que pot tractar-se d’un conjunt de
simptomes que no son patognomics d’una sindrome o trastorn, pero
si que determinen una série de comportaments i/o models cogni-
tius, que poden desencadenar una psicopatologia concreta.
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Hem de tenir en compte que l'aparicid 1 naturalesa d’aquests
simptomes estan subordinats. alhora, a la qualitat i el poder de
factors tant exogens com endogens que influeixen sobre els indi-
vidus del col-lectiu que estem tractant, tal com ja he comentat.

Alguns dels factors que defineixen les caracteristiques que pre-
senten aquests nois o noies son els segiients:

* Baixa resisténcia a la frustracio. fet que posa de manifest la
manca de seguretat personal i cognitiva, que indueix a reaccions
poc elaborades, normalment de tipus agressiu.

* Ansietat. Aquesta sensaci0 genera en la poblacid esmentada
un malestar profund i constant. La conseqgiiencia immediata és
la inhibicié en I'ambit afectiu, que sol manifestar-se en repres-
si6 de I'agressivitat, reactivacié d’antics sentiments dolorosos,
estres, etc., que acaben desencadenant situacions finals d’an-
goixa.

* Baix autocontrol de les accions, els pensaments i els desigs. La
manca de Iimits clars dificulten la comprensio i interioritzacié
d’un nivell d"autocontrol equilibrat.

* Impulsivitat, generada per la manca d’autocontrol, que normal-
ment acaba generant un comportament hostil. Cal destacar una
variable habitual constituida per un tipus de comportament
irreflexiu amb tendeéncia a 'acting out.

* Pensament distorsionador. Aquest tipus de pensament es ca-
racteritza per construccions totalitaries del tipus «tot» o «res» i
generalistes a la vegada com: «tothom em té mania», «séc do-
lent», «no faig res bé», etc. Es tracta d’un pensament en queé la
rad i la funcionalitat juguen un paper poc regulador.

* Duresa emocional, normalment generada per una vida emocional
poc equilibrada. S6n nois o noies que, majoritariament, es veuen
envoltats d’una mancanca afectiva al llarg del seu desenvo-
lupament que després repercutira en les seves relacions socials
i en les persones del seu entorn immediat.

» Baixa autoestima, deguda a la imatge negativa que tenen d’ells
mateixos. Autoimatge que normalment respon a les reaccions i
opinions sobre ells mateixos que han rebut de les persones que
els envolten.

* Acostumen a ser dispersos i a presentar manca d atenci6. Mol-
tes vegades també sén hiperactius.



» També podem dir que son immediatistes. Les coses tenen valor
aqui i ara. No poden esperar.

» So6n nens molt desmotivats i amb manca de voluntat. No acaben
gairebé res del que comencen.

Per tot aixo €s facil veure’ls caure en una disnomia escolar. Aixo
es deu a un model d’escola estrictament normativa 1 poc adaptada
a les caracteristiques d’aquest tipus d’alumnat, fet que augmenta el
risc que transgredeixin la norma, alhora que els afecta directament
idistorsiona el seu procés d”aprenentatge, amb ["aparicid d un nivell
de retard escolar que genera de manera ciclica un sentiment de
fracas més gran davant I'escola i de desinteres per aquesta. 1, per
altra part, tots sabem que en la nostra societat fracas escolar &s,
majoritariament, sinonim de fracas social.

L'infant inadaptat social i I'escola

Segons F. X. Moreno (1998) la inadaptacio escolar és una realitat
existent a les escoles ordinaries del nostre pafs. Es fregiient trobar
nois i noies que no s'integren en les dinamiques educatives de
I’ensenyament obligatori, en viure'l com una imposicié poc mo-
tivadora, aliena a la seva realitat immediata.

La casuistica que desencadena aquest fet és variada. El seu
origen radica, en alguns casos, en factors exogens als alumnes,
deguts a deficits de caire socioecondmics, i altres vegades, menys
fregiients, a trastorns enddgens de caire psicologic. Es habitual tro-
bar ambdoés factors convivint simultaniament, ja que normalment
I'un sol ser determinant de I"altre.

Els esforcos dels diferents agents educatius aconsegueixen que
bona part d’aquests alumnes s’integrin progressivament en el pro-
cés d’escolaritzacio; perd, malauradament, ens trobem amb un grup
d’alumnes que no arriben a assolir aquesta integracid malgrat la
recepcié d'un model interventor basat en una filosofia educativa
centrada en la formacié personalitzada i en "atenci6 a la diversitat.
Aixo ens indica que potser a I'escola encara no s’esta fent prou.
Mai no podrem parlar d’exit, si aquest no és complet. Per aquest
motiu hem de seguir esfor¢ant-nos a buscar solucions i nous recur-
sos per aplicar-los dins de I'ambit escolar.
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Aquest ultim col-lectiu d’alumnes al qual hem fet esment
anteriorment s6n nois i noies que, després de rebre un tractament
especific per part dels seus tutors, membres de 'EAP, mestres del
programa d’educacié compensatoria, i fins i tot, a voltes, per part
dels recursos alternatius externs a I'escola ordinaria (Centre de
Salut Mental Infantil i Juvenil —CSMI—, educadors de carrer,
etc.), no veuen resolta la seva inadaptacio a I'escola, sing, contraria-
ment, agreujada.

Son alumnes que, a causa de la seva problematica conductual de
base, van desenvolupant progressivament un important retard es-
colar fruit de la no-adaptacié als ritmes de treball i als elements
motivacionals de I"activitat docent, a més d’experimentar un creixent
sentiment d’allunyament de professors, companys de classe i. en
definitiva, de la dinamica general de 1'escola o institut,

El conjunt dels factors anteriorment esmentats deriven gene-
ralment cap a una resposta estigmatitzadora per part dels profes-
sors, companys i pares, que els aplega sota I'epigraf «alumnes
conflictius», fet que acaba determinant un condicionament nega-
tiu de tot el centre envers aquest tipus d’alumnat.

En definitiva, ens troben davant d'un model educatiu ordinari que
tant pel que fa al curriculum com a les estratégies, no és capag de
presentar una proposta funcional per cobrir les necessitats basiques
d’aquests tipus d’alumnat. Davant d’aquesta situacio, segons F. X.
Moreno (1998) és habitual observar que, per a aquests alumnes,
s'utilitzin mesures alternatives de caire segregador com les que ell
exposa a titol d’exemple:

e Crear grups classe d’«alumnes conflictius». Aquesta practica es
dona en els centres de més d’una linia per cicle, on acostumen
a aplegar en un dels grups classe del curs que correspongui tots
aquells alumnes amb retard escolar i/o contlictivitat conductual.
Aquest fet va acompanyat normalment d’una manca de progra-
mes especifics d’intervencio per a aquests alumnes 1 amb la
dotacié del professorat que normalment ha arribat nou al cen-
tre escolar. Es tracta de grups classe estigmatitzats que porten
el condicionament negatiu de tots els professionals que hi in-
tervenen.



* Processos derivatius. Aquesta segona estratégia d’actuacid es
concreta inicialment a treure del grup classe aquest tipus
d’alumnes tantes vegades com es pugui, per tal de minvar la seva
incidéncia tant en I’atencié del professorat com en la dels
companys de classe, amb la consegiient derivacié cap a altres
professionals (psicopedagogs, professors d’educacié especial,
mestres de compensatoria, mestres de suport, EAP, etc.).

En alguns centres escolars es donen situacions que consisteixen
a «compartir» entre diversos professors la conflictivitat d’aquest
alumnes, de manera que s’arriben a confeccionar horaris en que el
nen és derivat, cada hora, a un professional diferent.

Segregacions. Aquests tipus de segregacions comencen per
tenir els «alumnes conflictius» asseguts a part en un racé de 1’aula
1 separats del grup classe per evitar que desenvolupin conductes
que puguin distorsionar I'ambient de treball de 1a classe (parlar amb
els companys, actituds de burla 1 d’escarni, provocacions d’altres
companys, etc.). Quan aquesta mesura deixa de funcionar, el fet
habitual és enviar aquests alumnes fora de classe per castigar-los
(passadissos, pati, secretaria, etc.)

Expulsions. En darrer lloc, cal remarcar les expulsions de la
classe fins a cinc dies, en ser-los privada I’ assisténcia com a mesura
correctora per a la comissié de conductes tipificades de greus o
molt greus.

Finalment, amb I'obertura d’expedients disciplinaris s'arriba a
I’expulsioé temporal o definitiva d’aquests alumnes, temps d’expul-
s16 que solen passar al carrer juntament amb altres nois i noies amb
dificultats socials de qué normalment es derivaran conductes di-
socials.

Hem de pensar que la majoria dels pares no es troben a casa
durant I’horari escolar per poder tenir cura dels seus fills, cosa que
també pot arribar a constituir un desencadenant decisiu de 1'ab-
sentisme escolar.

Absentisme. La manca de respostes adequades per part de
I"aula ordinaria fa que aquests tipus d’alumnat decideixi deixar
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d’anar a I'escola i paralitzar el seu procés d’escolaritzacio
obligatoria.

En definitiva, ens trobem davant d’una tipologia d’alumnat en
que I’escolaritzacié ordinaria, en lloc de fer un paper socialitzador
i d'integracid, es transforma en un agent segregador.

En realitat ens trobem davant de nois i noies estigmatitzats per la
seva propia historia personal. El primer pas que s’ha de fer és el
d’acceptar-los tal com son.
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Per abordar les necessitats educatives d’un alumne amb
problemes de marginacio social, caldra identificar els ambits
prioritaris en que ens cal intervenir: pedagogicament, psi-
cologicament i socialment.

Considerant que no hi ha dos nens/joves iguals, tot i que
poden compartir els mateixos indicadors de risc, s’han de
gestar uns programes personalitzats per no caure en I'equi-
vocacio de col-lectivitzar unes actuacions que necessaria-
ment s'han d’individualitzar

Com havuria de ser I'escola per acollir
aquests nens?

Carme Mateu

i Orti

Assessora. Especialista
en diversitat sociocul-
ral i minories margi-
nades.

L’escola ha de donar resposta a les necessitats educatives
particulars que sofreixen els alumnes marginats. No podem con-
tinuar, des de I'escola, llangant pilotes fora: «és que no volen
integrar-se» (en el cas dels gitanos), «els pares no col-laboren»,
«no paguen els materials, ni els llibres», «no tenen cap interés per
I'escola», «mai vénen a les reunions». Tenim una realitat socio-
economica i cultural que ens cal abordar; cal donar respostes
compensadores dins I'escola als infants que, sense demanar-ho,
son victimes d’una situacié familiar de molt dificil solucio.

Son molts els factors que condicionen que un alumne tingui un
exit academic optim. Pero, ens cal coneixer quins sén els
aprenentatges significatius i utils per a aquests alumnes que, a més
a més, els ajudin a ser més autdbnoms 1 a tenir més recursos
personals 1 professionals.

Alguns dels factors que allunyen I'alumne de 1'escola son
determinats pels valors i orientacions familiars, que entren en
contradiccié amb els valors i orientacions del centre educatiu. El
nen marginat apren a casa uns habits 1 unes normes que no son
valids per a I’escola. Aquests nens acostumen a desenvolupar uns



aprenentatges manipulatius molt concrets, probablement orientats
al treball productiu dels seus familiars.

La dificultat que més sovint tenen aquests alumnes a I'escola €s
la hiperactivitat —sén nens que necessiten canviar sovint d’ac-
tivitat. Aquesta hiperactivitat és determinada per la manca de
motivacid cap a "aprenentatge académic, per |’estructura tanca-
da de I'escola, per la manca de protagonisme que hi té aquest
alumne. Hi ha també un distanciament de les normes i dels
objectius escolars. Ates que l'aprenentatge tamiliar és fona-
mentalment manipulatiu i practic, el nen té moltes dificultats per
comprendre continguts més abstractes.

Sovint la familia marginada transfereix una baixa autoestima i
una manca de motivacio, de superacié personal. Aquests factors
mencionats i d’altres més subtils fan que I'alumne marginat entri a
I’escola sense ganes, sense habits, sense normes i sense uns minims
esquemes d’actuacié que s6n necessaris per adaptar-se al centre.

L’escola, per acollir aquests nens, no pot ignorar la situacié
socioeconomica i cultural de I’entorn que envolta el centre, és a dir,
ha de coneixer el medi on esta situada; ha de coneixer les
caracteristiques generals dels alumnes i les problematiques familiars
que incideixen directament a I'escola. Coneixer, en definitiva.
quins s6n els indicadors de risc psicosocials que poden incidir
en el fracas escolar o potenciar-lo, considerar-los com uns ins-
truments per avaluar les situacions de dificultat social, i alhora
poder destriar d’aquests indicadors les consegiiencies que gene-
ren el risc de perpetuar la marginacié també dins de 1’escola. Tant
als CEIP com als IES s haurien de plantejar molt acuradament
les necessitats per abordar com a centre educatiu. Aquests hau-
rien d’actuar des d'una vessant d’intervencié i alhora de
prevencio per tal d’evitar que les situacions que actualment poden
ésser considerades de risc, no acabin convertint-se en marginacio
social de diticil solucio.

Crec que ens cal un seguiment escolar individualitzat que hau-
ria de conjugar tres principis: el dret a I'educacié recollit en la
Constituci6 (art. 27); el dret a la diferéncia, que tots els grups
etnics minoritaris mereixen, i la necessitat de prevenir des de
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["escola el risc de marginacio social que sofreixen alguns alum-
nes. Es necessari considerar el seguiment escolar com un projec-
te global d’intervencio del qual es desprendran altres projectes
més especifics per abordar les necessitats pedagogiques, psico-
logiques o socials generades pels indicadors de risc psicoso-
cials detectats en el centre escolar.

Quins problemes apareixen a I'escola?

Economics, d"higiene, sanitat, nutricio, fracas escolar... Podriem
il-lustrar amb un suposit fictici la situacié d un alumne amb risc de
marginacio:

«Es tracta d’un nen “absentista” de deu anys, fill d’una mare
alcoholica; el pare va abandonar la llar fa sis anys. Viu sol amb la
mare. Esta adscrit al grup classe de 5¢ de primaria i el seu nivell
¢s aproximadament de 3r. La mare no treballa i cobra una pres-
tacié social. Programa interdepartamental de la renda minima
d’insercié (PIRMI).»

a) ldentificacio dels indicadors
psicosocials

b) Consegiiéncies

- Absentisme escolar.

- Dificultats d"aprenentatge.

- Manca de material escolar,
de llibres.

- No participa en les sortides,

e - Desequilibri emocional.

- Alimentacid deficitiria.

- Manca d'habits.

- Manca de pautes educatives.

- Mare alcoholica sense feina.
- Problemes economics.

- Discussions,

- Conflictes familiars.

- Trastorns emocionals.

¢) Necessitats

d) Objectius

- Necessitat de rebre un suport
emocional per part del seu
mestre tutor.

- Potenciar I"autoestima i I'auto-
concepte de 'alumne.
- Afavorir el treball d’aquest




acceptat i estimat a |'escola.

- Necessitat de cobrir les
llacunes que sorgeixen en els
aprenentatges basics.

- Necessitat de treballar amb el
material didactic adient.

- Necessitat d'utilitzar el servei
de menjador escolar.

- Necessitat de sentir-se valorat,

alumne en petit grup, perque
els altres puguin ajudar-lo
quan calgui i alhora ell hi faci
les seves aportacions.

- Valorar juntament tutor i
alumne les causes del seu
absentisme; analitzar cada una
de les suposades excuses que
dona I’alumne per comentar

o posteriorment els avantatges
de I'escola i els canvis que
s’han de produir.

e) Activitats

Les activitats s organitzaran en plans de treball concrets. En aquests
cas, caldra elaborar quatre plans de treball per abordari millorar la
situacio de I'alumne:

- Social.

- Emocional.

- Aprenentatges.

- Relacié amb la mare.

Perqué un alumne se senti motivat i es desenvolupi integrament
necessita sentir-se acollit en I’entorn escolar. A la inversa, I’alumne
que a I'escola no se sent acceptat o no pot considerar com a propi
I’espai escolar, inicia una espiral de distanciament. No s’hi troba
bé i les seves reaccions creen dificultats als mestres, els quals so-
len reaccionar de manera que augmenta el distanciament

Hem vist que els alumnes poden tenir diferents necessitats i que
ens cal abordar els tres tipus intervencié que esmentem tot seguit.

Intervencio Social

Serveis socials d’atencid primaria (SSAP). L’escola necessita la
col-laboracié de I'assistent social, que és el professional que treballa
directament amb la familia. També tenim ['equip d’atencié a la
infancia i adolescencia en risc social (EAIA).
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Intervencio psicologica

Sera, possiblement, externa a I'escola i haura de fer-la el psi-
coleg clinic o el psiquiatre del centre de salut mental infantil i
juvenil (CSMLJ).

Intervencio pedagogica

Haura de fer-la directament el mestre tutor amb 1’ajut i suport de
I'especialista d’educacié especial. Quan calgui, amb ["assessora-
ment del psicopedagog de I'EAP (equip d’assessorament i orien-
tacié psicopedagogica) i del mestre del PEC (programa d’educacié
compensatoria).

L’escola no pot donar resposta a totes les problematiques, perd
sique ha de derivar les situacions limits als professionals capacitats.
Ens cal també situar les responsabilitats i competéncies. Per
exemple: «Un alumne necessita ser ates pel CSMIJ, perd, com
que els seus pares no el porten a la consulta per la situacid
d’abandonament (drogodependéncia) que sofreixen, el nen no
rep ["atencié terapeutica... Qui ha de modificar aquesta situaci6?
Qui té I'dltima responsabilitat?»

Perspectiva historica: abans i després de la Reforma

Entre el 1978 i el 1980 va haver-hi la transferéncia de serveis
de Madrid a Catalunya. Les escoles que acollien el nombre
d’alumnes més alt amb risc de marginacié formaven part del
Patronat de Suburbis i/o de 1’Apostolat Gitano. L’any 1982, el
Departament d'Ensenyament va crear la Junta de Promocio Edu-
cativa d’Escoles d"Acci6 Especial. En el seu moment, el fet de
considerar certes escoles com d’accié especial va cobrir moltes
de les necessitats dels alumnes. Es va intentar adequar la reali-
tat de les escoles al medi social en el qual es trobaven. L'Ad-
ministracio va proposar uns objectius per als alumnes, els mestres.
els pares, I'entorn. Personalment, crec que allo que va contribuir
més directament a millorar I'escolaritzacié dels alumnes margi-
nats. Es va obrir la possibilitat de crear uns equips docents
estables, ja que per poder accedir a treballar en una escola d’ac-
ci6 especial calia passar per un concurs de merits i presentar un
projecte d’intervencio educativa adrecat al centre al qual es volia
accedir.



Teoricament, amb I'aplicacié de la reforma hem passat de
I'escola tradicional uniformitzadora i selectiva a un ensenyament
obligatori i comprensiu. Actualment podem gaudir d’una escola
més activa, en el sentit que aquesta pot intensificar I'activitat de
I’alumnat en la seva iniciativa, pot potenciar la capacitat creativa,
pot respondre als diferents interessos i motivacions dels alumnes,
i dona, essencialment, la possibilitat d’una socialitzacié més ober-
ta, capag de superar els guetos i les distancies entre tots els alum-
nes per qilestions de creences, races, procedéncia familiar, nivell
sociocultural, etc. La LOGSE estableix una escola comprensiva per
a tothom fins als setze anys. La teoria sembla excel-lent, correcta
i magistral. Pero, per a I’alumne marginat no n’hi ha prou: ell arriba
a I'escola amb inferioritat de condicions. Aquests alumnes han de
fer un gran esforg en diferents fronts per aconseguir un rendiment
escolar satisfactori.

Des del 3 de novembre de 1996 s'han qualificat determinats
centres ptiblics o privats com a centres d'atencié educativa
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preferent. Hom pot pensar que si considerem |’autonomia cur-
ricular que déna la Reforma i, a més a més, som un centre d’a-
tenci¢ preferent, quasi tenim 1'éxit assegurat. Jo, perd, crec que
no; ens falta un element importantissim que és el mestre tutor, la
seva actitud, la seva empatia. Per tant, reivindico la necessitat que
els mestres que voluntariament volen treballar amb aquests alum-
nes coneguin abans I'escola, el PEC, i presentin el seu projecte
d’intervencio educativa, tot considerant els drets del funcionariat...
Segur que podem trobar una formula que ens ho permeti.

Capacitat de resposta d’una escola
situada en un barri marginal:
escola marginada i escola marginadora

Una escola situada en un medi social clarament desfavorable i
voler caracteritzar el déficit només com un element social no és
suficient per respondre a les necessitats dels barris marginals.
Generalment, coincideixen factors laborals, culturals, educatius,
urbanistics, sanitaris. Aquesta complexitat de marcs socials no es
pot corregir si no es fan plantejaments globals que possibilitin
unes accions de desenvolupament comunitari plural. Per tant, I'es-
cola d'un barri marginal mai no pot modificar aquesta realitat
descompensadora. Cal considerar, perd, que la resposta que pot
donar I'escola depen de I'optimitzacié dels recursos personals
I materials necessaris per afrontar les mancances que tenen els
seus alumnes a l'escola. Com a recursos personals cal conside-
rar, des de I'equip docent, la flexibilitzacio de la seva estructura
organitzativa, la coheréncia del reglament d’ordre intern i els
continguts, la permanent adaptacié a les peculiaritats dels seus
alumnes, etc.

... escola marginada

S’ha considerat que una escola és «marginada» quan la seva
ubicacié esta en un medi molt degradat. Perd crec que el terme
no ens aporta cap suggeriment real, ja que al llarg de la meva
trajectoria professional he pogut coneixer una considerable
quantitat d’escoles d’accié especial que podriem anomenar
marginades, i tal apreciacid no és exacta; algunes d’aquestes
escoles tenen unes bones instal-lacions que precisament desta-



quen al barri pel contrast quant a la conservacio i pel fet de ser
I’inic edifici public. Caldria dir-ne, en tot cas, «escola ubicada en
un barri marginat», ja que 'escola no esta marginada quant a
dotacions economiques o de professorat, etc. Ens podriem
estendre més i puntualitzar que utilitzant I’expressio «escola mar-
ginada» no es fa cap referéncia als avencos positius o negatius
del seu alumnat.

. escola marginadora
Aquest terme ja és més clar, més explicit. Una escola és
«marginadora» quan no dona resposta a les necessitats dels seus
alumnes i, per tant, contribueix a perpetuar-ne la marginacio. Els
factors que poden incidir per fer-la marginadora sén molt variats
i complexos:

— Les problematiques familiars, que absorbeixen els nens a casa
seva, i que entren al centre interactuant entre ells.

— L’equip de professors, la seva resposta curricular, la seva
informacié-formacié envers les caracteristiques del menor
marginat.

— EI grup classe en funci6 de I'edat.

— La ratio.

Crec que un indicador clar de «fracas de I'escola» podria ser
I’estabilitat d’un alt nombre d’alumnes «absentistes» permanents.
Actualment, I'absentisme més elevat el sofreixen els alumnes d’et-
nia gitana, i cal que ens preguntem tots plegats: que esta oferint
I"escola als alumnes gitanos amb risc de marginacio?

Quins son els objectius prioritaris dels CEIP i els IES
pel que fa a la familia?

Un dels objectius prioritaris que s ha de plantejar qualsevol CEIP
o IES és I"apropament de I’escola a la familia, tant si es tracta d'una
familia «normalitzada» com d’una de «problematica». Al-
gunes families amb més dificultat social generen un tipus d’actituds
o conductes conflictives, Als tutors ens cal considerar com abor-
den la crianca dels seus fills les famfilies acollides al centre, per tal
de conéixer una mica més els nostres alumnes. Per exemple: el
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tipus de disciplina impartida pels pares en situacié marginal o
dificultat social greus €s, en alguns casos, molt arbitraria i punitiva,
1 tenen actituds ambivalents de sobreproteccié i d’abandonament.

L’actitud envers la vida d’algunes d’aquestes tamilies acostuma
a ser fatalista, no tenen visié de futur i no orienten els seus fills
amb un afany de superacié. La mateixa estructura familiar és rigida,
amb uns rols masculins i femenins molt estrictes i poc va-
lorats. No hi ha comunicacio verbal i el llenguatge utilitzat és pobre
i molt concret. Aquestes families no valoren el fet escolar i no
prioritzen I'escolaritzacié dels seus fills. En general, les families
amb dificultat social greu mostren una baixa autoestima i una
actitud cap a la vida que denota molt poca confianca en les se-
ves propies possibilitats, mentre que, alhora, descontien dels altres
grups socials.

Pero ens cal tenir molt en compte la importancia que 1'educacio
familiar té per a tots els alumnes. La familia és el primer agent d’in-
tervencio educativa, i molt especialment durant els primers anys
de vida.

Els professionals de I'educacio, des de contextos més formals
com I'escola, podem oferir a les families que ho necessiten una
percepci6 diferent del desenvolupament dels seus fills i oferir-los,
aixi mateix, models educatius promotors del desenvolupament
que ajudin els pares 1 les mares a acompanyar els seus fills durant
I’etapa escolar.

Treballant amb families amb desavantatges socioculturals és
important aprofitar qualsevol motiu (situacié informal: entrades,
sortides, etc.) per parlar amb les mares quan els nens son petits,
a f1 d’apropar I'escola a la familia i compartir intencions educati-
ves entre la mestra i la mare (el pare o el tutor). Cal recordar que
no hi ha un model ideal de nen i que tampoc no hi ha un model
ideal d’educacio. Existeix, en canvi, unarica i variada diversitat en
la manera de desenvolupar-se i en la manera de contribuir a donar
forma a aquest desenvolupament. Constitueix un repte educatiu
trobar un punt en qué, sense fer intervencionisme gratuit 1 acusa-
dor, siguem capacos, a més, de recongixer quins dels elements
existents en la cultura dels diferents grups socials mereixen el



respecte que s ha de donar a la diversitat sense plantejar amenaces
per al desenvolupament futur dels infants.

Els objectius. vistos pels pares o pels mestres, son forca dife-
rents. Els dos contextos educatius plantegen coses diferents per
als infants i aquesta pluralitat pot ser bona, pero cal que els alum-
nes no arribin a viure els dos mons com a oposats i contradictoris,
perqué més que ajudar-los a avangar, aix0 els desconcertaria.

Quina és la resposta adequada?

La coheréncia, el rigor professional, la formacié permanent, el
respecte, la consideraci6, I'empatia, la percepcio, la reflexio,
I’afecte...

No ens calen mestres superespecialitzats en gitanos, arabs,
filipins, pakistanesos, marginats, etc.; ens cal un mestre huma,
adequat, escaient, oportt, competent, i per tant, o sobretot, amb
capacitat rapida d’adaptacié. Perdo també ens cal tenir un
Projecte Educatiu de Centre (PEC) capa¢ de donar resposta al
tipus d’alumnat que té I’escola.

1. Pel que fa als aspectes pedagogics:

— Metodes didactics i organitzatius que afavoreixin la diversitat.

— Prioritzaci6 dels aspectes d"acollida, acceptacié, empatia, relacié
i socialitzaci6 sobre els lligats purament a I’aprenentatge.

— Pla de tutoritzacié que inclogui aspectes d’acollida i relacié amb
la familia. El seguiment de 1’alumnat cal fer-lo evitant un excés
de dispersid, creant grups flexibles, mantenint el suport fora de
1"aula, proporcionant especialistes...

— Potenciaci6 dels aspectes d’autoestima, autovaloracio, relacid
grup classe. Estimulaci6 de dinamiques afavoridores de la relacio.

— Metodologies de treball globalitzadores: treball per projectes...

— Prioritzaci6 d’aprenentatges significatius, partint del coneixement
previ (cal evitar el «fitxisme»).

— Ensenyament vivencial, actiu, lligat als interessos de I'alum-
nat, amb experiéncies com revista d’aula, murals, jornades
literaries...
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(B

. Pel que fa a la relacio familia-escola

Pla d’acollida al centre.

Pla d’acollida a P-3.

Entrevistes pares-escola.

Reunions de pares.

Informes personalitzats relatius al progrés en 1"aprenentatge.

|

|

Tot aixo, amb independéncia de les moltes experiéncies
positives que molts mestres de les escoles d’accié especial tenen
ben gravades a la ment.
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L’autor, si bé fa una analisi de qui s’ ocupa, qui no i per qué
hauria d’ocupar-se de la infancia i la joventut amb dificul-
tats socials fora de ['escola, insisteix en la importancia de
I'escola arrelada en el medi per plantejar les dificultats de
manera positiva. «Saber sobre el mon dels alumnes, incorpo-
rar-lo al fet educatiu, sempre ha estat a la base de I’ educacio.
Negar-ho és construir un*problema social”. »

Qui s’ocupa, qui no ho fa i qui haura

d’ocupar-se de la infancia amb dificultats

socials?

En parlar de marginacio, si alguna cosa és indiscutible és que
['escola contribueix a produir-la, a reduir-la o a agreujar-la. En tot
cas, aquesta no és mai neutra. Es poden fer disquisicions sobre el
que els infants porten a sobre quan van a 1’escola i els problemes
o conflictes socials que els envolten. Es pot insistir en la incapacitat
de I’escola per fer miracles, pero I'escola com a espai vital dominant
en moltes etapes de la vida condiciona part del resultat social (les
possibilitats d’esdevenir ciutada o ciutadana) del procés educatiu.

1. Els «problemes socials» i I’escola

Tot 1 que potser no coincidiré amb les definicions que hagin pogut
fer els autors dels altres articles d’aquesta revista, no puc menys
que recordar que aixd que descrivim sota I'epigraf «marginacio
social» (necessitats, dificultats, conflictes socials) és «la inexisténcia
d’intercanvis mutus. Dit d’una altra manera: marginat o marginada
és qui no rep de la societat (podriem dir I’escola) allo que necess-
ita per viure amb un minim de dignitat i no aporta a la societat allo
de queé és capag». «Hem de destacar que les conductes socialment
inadaptades no tenen entitat propia. Es a dir, no poden ser es-

Jaume Funes
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tudiades descontextualitzadament. Diem que una persona arriba a
tenir conductes d’inadaptacio social al final d’un procés personal en
el qual han passat esdeveniments i circumstancies que hem de
considerar.» «La inadaptacié social és, aixi, en aquest cas, el re-
sultat final d’unes condicions de creixement i d’unes respostes
educatives 1 son principalment aquestes 1 no aquella I'objecte
d'estudi i d’atencio.»' L’escola és dins de tot aquest procés.

Com altres vegades he fet, haig de tornar a insistir en el greu
perill que pot suposar el fet que I'escola no vulgui ocupar-se de les
qiiestions socials partint de la base que els mestres no han de fer
de germanetes de la caritat ni d’assistents socials. «Moltes vega-
des allo que es defineix com a dificultat social €s una gqiiestio de
distancia cultural entre el mestre, la mestra, I’escola i el mon dels
alumnes. Un problema que es construeix sota el parametre de
pensar que el que passa fora de 1'escola no és assumpte de 1'esco-
la 0 que no hem de preocupar-nos més que per les dificultats
d’aprenentatge, a les quals cal aplicar una o altra didactica. Saber
sobre el mon dels alumnes, incorporar-lo al fet educatiu, sempre ha
estat a la base de I'educacié. Negar-ho és construir un “problema
social”».?

2. Del desemparament a la delinqueéncia

Malgrat tot aquest preambul, per mi inevitable, allo que els res-
ponsables de la revista em demanaven més aviat, era que parlés
de que es pot fer i, més o menys, es fa fora de I’escola com a res-
posta a la marginacio. i aix0 faré. Convindria comencar, pero, ad-
vertint que I"atencio a la infancia que té dificultats socials no sol ser
prioritaria, avui dia, en cap Administracio.

Aixo que des del punt de vista educatiu anomenem dificultat
social és, des del punt de vista legal i d’organitzacié dels recursos,
un panorama ampli definit per dos situacions extremes: el des-
emparament i la transgressid; €s a dir, nois 1 noies que es troben
mancats de proteccié perque I'atencid que reben de llur familia és
insuficient o inadequada: els nois i noies que han delinquit
transgredint normes penals. Aixi, la Generalitat té organitzats recur-
sos per als primers mitjancant la Direccid General d’Atenci6 a la



Infancia (DGALI) i, per als segons, activa a partir de la Direccié
General de Justicia Juvenil.

Quan es d6na una situacié de desemparament, cal una declaracio
administrativa (que segueix els seus procediments), i la Generalitat
passa a exercir la tutela del menor.” En teoria, les mesures que
d’acord amb la llei* poden aplicar-se sén diverses: des de I'in-
ternament en un centre al seguiment educatiu, sense separar-lo de
la familia. passant per diverses formes d’adopci6. En realitat, la
primera de les formes és la dominant i el seguiment educatiu, avui
dia, es practica poc.

D’aquesta categoria de nois i noies, sempre n’hi ha algun a la
majoria de les escoles. Algli que viu en un centre o que esta separat
dels seus pares naturals. Hi ha algd més, pero, que de fet esta
desemparat en molts moments i necessitaria un seguiment educatiu
extern i una accio de treball 1 suport amb la familia. Un treball que
sovint no es dona. A més, predominantment, les situacions de

3. La proteccid només
és possible des del
naixement fins als 18
anys.

4. Llei 37/1991 sobre
mesures de menors
desemparats i de 1'a-
dopcid. (Modificada
per la Llei 8/1995.)
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5. En aquest cas, i
mentre no surti una llei
penal juvenil (que, vist
que «Espanya va bés,
seria millor esperar), la
justicia de menors in-
tervé entre els dotze i
els setze anys (menors
de setze).

6. La mediacid com a
eina educativa és també
enormement util per
gestionar els conflictes
de convivencia que es
donen en els centres.
Un exemple practic pot
trobar-se a: Uranga, M.
«Experiencias de me-
diacion escolar en Guer-
nika». Awla, nim. 65,
octubre 1997,
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mancanga i dificultat educativa s6n canviants o poden ser-ho si es
presta atencié a la familia, la qual cosa fa que les mesures extre-
mes esdevinguin inadequades.

L’escola no hauria de considerar aquests nois i noies com a casos
especials, ja que no ho s6n, i evitar tota actitud que comportés en
la practica un etiquetatge previ de qui ja se sent vitalment diferent.
Caldra, pero, tenir molt clar que I'escola haurd de ser un espai
compensador dels seus déficits i que sovint —encara que fem una
intervencié educativa correcta— sera a I’escola on els nois i noies
necessitats de proteccié expressaran mitjancant el conflicte el seu
malestar (de manera molt especial quan comencin I’adolescéncia).

Quan el que succeeix és que els nois i noies transgredeixen les
lleis, hi intervé la Justicia de Menors® i s la Generalitat la qui apli-
ca les mesures prévies o les dictades pel jutge. Convé tenir present
que els que delinqueixen no son, ni sempre ni majoritariament, de
barris 1 families socialment problematiques. La conducta trans-
gressora (especialment en les seves formes actuals, proximes a
aixo que anomenen noves formes de violéncia) es déna entre molts
adolescents —inclosos els pijos— i estd en gran part associada
a la condici6 evolutiva.

En el mén de la justicia de menors domina, en general, el criteri
que no €s bo per a un adolescent entrar dins de la maquinaria penal
i judicial. Se sap que la seva conducta és circumstancial i tempo-
ral, la qual cosa fa que la reaccié sigui merament punitiva i que
s'eviti el seu etiquetatge com a delingiient. Per aquesta raé es bus-
quen respostes educatives responsabilitzadores 1 s’actua amb for-
mes desjudicialitzades. sense completar el procés judicial.

Aixi, amb el disseny de respostes i recursos s’intenta donar en
cada territori respostes que passen per programes de mediacié
(conciliaci6, compensacié a la victima, ajudes a tercers, etc.) i de
serveis a la comunitat. Sovint, algunes d’aquestes respostes es
donen o es realitzen en els mateixos centres educatius.”

Si més no en el cas de Catalunya, la major part dels nois i noies
que tingui alguna mesura judicial estara sota la de «llibertat vigila-
da». Una resposta que comporta el seguiment del menor per part



d’un delegat d’assisténcia al menor (DAM), amb el qual aquest
ultim pactara unes normes de conducta i unes accions que s hauran
de dur a terme. Es amb aquest delegat o delegada amb qui els tutors
i tutores dels IES tindran relaci6 per fer un seguiment educatiu
conjunt; si més no, n"haurien de tenir.

Finalment, en alguns casos, el noi o la noia—en funcio de les se-
ves caracteristiques socials 1 personals— pot estar un temps sota
una mesura d’internament, amb graus diversos de llibertat. La
mesura sempre €s temporal i, per tant, no interrompra definitiva-
ment la relacié de I’adolescent amb una escola de secundaria.

3. Créixer i madurar entre dificultats

Tanmateix, la major part de les situacions de dificultat social no
es troben ni entre els que estan clarament desemparats ni entre els
que son atrapats infringint la llei. S6n nois i noies que a casa seva
tenen una veritable mancanga d’estimuls educatius o bé conductes
que, tot i ser problematiques, no esdevenen delictives o no arriben
a la detenci6. Com que les respostes previstes no servirien, han
estat inventats els conceptes —un xic perillosos, perd que ara no
discutirem— infancia en risc i prevencio de la delingiiéncia. En
tot cas, el que s’intenta fer €s ocupar-se dels 5ois 1 noies abans que
la situacié no s’agreugi. en funcié de les seves necessitats i
dificultats educatives.

El problema, pero, és que quan les situacions no estan delimita-
des €s quasi com dir que ningu se’n fara carrec. A més, com que
I"espai natural per fer aquesta actuaci6 és el municipi, apareixeran,
a sobre, problemes de competéncies. La majoria de les situacions
de dificultat o de conflicte social poden i deuen ser ateses des del
barri, des de la comunitat, I’entorn proper. No vivim, tanmateix, un
moment caracteritzat ni per I’abundancia de programes d’atencio
a la infancia ni per I’autoncmia local.

Pel volum d’infants que haurien de ser objecte d’atencid, els
professionals més implicats son els de les unitats basiques d’aten-
ci6é primaria social (en general, UBAPS). Un recurs social basic
que ha de disposarr, st més no, de professionals del treball 1 de
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7. Hi ha uns quants
ajuntaments que treba-
llen d’aquesta manera
amb les escoles del
territori. En tot cas, és
quasi inexistent a se-
cundaria. Dues expe-
riencies incipients po-
den trobar-se en alguns
ajuntaments del Baix
Llobregat i als movi-
ments de renovacio pe-
dagdogica de 1"Anoia:
Ajuntament de Molins
(1997), «L’acompanya-
ment educatiu dels ado-
lescents i el treball en
Xarxa»; grup de Mestres
de 1"Anoia (1997),
«Acompanyar 1"ado-
lescent, una lasca per
compartir,
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I"educaci6 social 1 tenir a carrec seu un barri 0 una zona abastable.
Depenen dels ajuntaments.

Ocupar-se dels nois i noies que creixen en situacions de
necessitat i dificultat social és una tasca que comporta, com a pas
basic, el segiient:

* Un projecte global, comunitari, d’atencié a la infancia d’un barri
concret.

* Diverses formes i recursos per donar suport educatiu a les fa-
milies.

* Alguns recursos per fer seguiment educatiu en el propi medi
(espais d’acollida postescolar, educadors i educadores socials,
etcetera. ).

* Accions decidides per evitar el procés de marginacio que deter-
minats grups poden sofrir.

¢ Un veritable treball en xarxa entre els professionals de 1’escola
i els de fora per sincronitzar el seguiment educatiu,’i evitar
pensar que els serveis socials s6n simplement per fer-se carrec
dels casos socials.

* L’elaboraci6 de formes conjuntes escola-recursos externs per
treballar amb les families amb més mancances socials.

e L'elaboracid i posada en practica d’instruments i formes com-
partides per abordar |’absentisme i 1’abandonament precog de
Iescola.

* La reflexié continua dels equips educatius sobre les formes més
idonies per evitar que la dificultat social es transtformi en fracas
escolar i en conflicte social.

La marginacio social es pateix, perd no és una patologia. No és
una categoria de problemes que requereixen respostes especifiques.
Malgrat que és a I’escola on sovint es manifesten de manera més
crua les dificultats de qui la pateix, no és fora d’ella on pot solucio-
nar-se. Hem d’insistir que 1’escola no pot quedar-se sola, perd que
és amb una escola arrelada en el medi que forma part de la comu-
nitat, com es poden plantejar aquestes dificultats d’una manera
positiva.



Els autors presenten les seves reflexions després de vuit
anys d’intervencio socioeducativa amb infants i joves de la
ciutat de Barcelona d’entorns marginals. Manifesten que si
no s’aconsegueix la transmissié de valors i actituds hi ha
greus dificultats per transmetre coneixements en aquests
entorns de marginacio, i exposen com les entitats paral-leles
a l'escola poden ajudar a aconseguir aquest equilibri.

Intervencié socioeducativa i procés

global en entorns de marginacio
Els centres de Dia d’Accié Educativa de
Caritas Diocesana de Barcelona

Art. 63 (LOGSE)

«1. Amb I’objectiu de fer efectiu el principi d'igualtat en I'exercici
del dret a I’educaci6, els poders piiblics promouran les accions de
caricter compensatori en relacié amb les persones, grups i ambits
territorials que es trobin en situacions desfavorables i proveiran els
recursos economics per a aquest fi.»

«2. Les politiques d’educacié compensatoria reforgaran I’acci6
del sistema educatiu per tal d’evitar les desigualtats derivades de
factors socials, econdmics, culturals, geografics, étnics 0 d'una altra
indole.»

Art. 65 (LOGSE)

«... les Administracions educatives proveiran els centres en qué
els alumnes tinguin especials dificultats per assolir els objectius

Josep M. Bastiis

i Comelles
Assessor psicopeda-
gogic del Servei d'In-
fancia 1 Families de
Caritas Diocesana de
Barcelona

Sergi Bota i Piqué
Responsable del Cen-
tre Obert de Torre Ba-
r6 de Caritas Dioce-
sana de Barcelona

Maite Mauricio

i Jarreiio
Responsable del Cen-
tre de Dia d’Accid
Educativa per a Ado-
lescents «Llops dels
Taga» de Caritas Dio-
cesana de Barcelona

educatiu
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generals de I'educacié basica a causa de les seves condicions
socials, dels recursos humans i materials necessaris per compensar
aquesta situacid. L’organitzacié i programacié docent d’aquests
centres s adaptara a les necessitats especifiques dels alumnes.»

Aquestes cites inicials ens fan pensar que realment es dona la
desigualtat en I'exercici del dret a I'educacié: es dona I'existéncia
de persones i de grups en situacions desfavorables; es donen
desigualtats derivades de factors socials, culturals, geografics,
etnics; es donen situacions en que els alumnes tenen especials
dificultats per assolir els objectius generals de 1'educacio basica a
causa de la seva situacio social.

Davant d’aquestes previsions fetes en la redacci6é de la Llei,
nosaltres ens volem remetre a la realitat actual, a la intervencié
directa amb nens, adolescents i joves que pertanyen a sectors
immersos en el moén de la marginacid.

En aquesta realitat trobem a faltar les «promeses» previstes a la
Llei: no veiem que les accions de caracter compensatori en relacié
amb les persones, grups i ambits territorials que es troben en
situacions desfavorables aconsegueixin disminuir la desigualtat en
I’exercici del dret a I'educacié. No veiem que s'hagi proveit dels
recursos economics necessaris per a aquest fi. No veiem que les
politiques d’educacié compensatoria aconsegueixin anivellar les
desigualtats derivades de factors socials, culturals, geografics i ét-
nics. No veiem precisament que les Administracions educatives
hagin proveit els centres en qué els alumnes tenen especials
dificultats per assolir els objectius generals de 1'educacié basica a
causa de les seves situacions socials, dels recursos humans i
materials necessaris per compensar aquesta situacio.

El motiu de comengar amb unes afirmacions com aquestes és
que nosaltres treballem amb els nens i joves interessats: volem
presentar les nostres reflexions després de vuit anys d’intervencid
socioeducativa en entorns marginals amb infants i joves en situa-
ci6 de marginacid, als barris de Torre Bard, Ciutat Meridiana i
Vallbona, a la zona nord de la ciutat de Barcelona. La nostra
intervencio, que pren com a punt de partida 1"horari extraescolar



de la vida dels menors, t€ com a fonament el fet que el procés
educatiu abasta la globalitat de la vida de les persones. i no sols
I’ambit escolar. Reconeixent, doncs, la importancia preeminent
que té o hauria de tenir la instituci6 escolar, cal incidir sobre tots
els factors que poden esdevenir afavoridors o entorpidors dels
processos individuals i col-lectius d’aquestes persones amb qui
treballem.

Oferim un espai d’atenci6 als menors des que surten de I’escola
fins a les nou o quarts de deu del vespre aproximadament, incloent
berenar, activitats lidiques, reforc escolar, higiene personal i sopar:
tot aixo, de dilluns a divendres durant tot I’any. El dissabte hi ha un
ritme més lidic en horari de tarda, i periodicament es fan ex-
cursions de cap de setmana.

L’ objectiu d'aquesta intervencio €s aconseguir que els educadors
que duen a terme aquesta tasca esdevinguin referents positius i
acceptats afectivament pels menors, de manera que allo que ells
puguin transmetre esdevingui realment significatiu per als menors
i tingui possibilitats de passar a formar part del mateix bagatge
personal dels nois 1 noies, un bagatge conformat per un seguit de
normes, valors i actituds que sovint estan del tot separats del que
s’ofereix des del mén escolar.

Ens trobem que la institucid escolar intenta transmetre unes
normes, valors i actituds incorporats en el seu curriculum escolar
que, malauradament, no sempre estan en consonancia amb els que
imperen en els entorns de les escoles més relacionades amb el
mon de la marginacié. En aquests casos, el que sol passar €s que
els menors aprenen a funcionar amb un doble codi moral: el que cal
aplicar dins I'escola i el que és realment ttil, el que es viu al carrer.
En els primers cursos, els nens van funcionant amb aquest doble
codi, perd progressivament van adonant-se que el que els és més atil
(aixo és significatiu) té una preeminéncia i van aplicant-ho també
dins I"escola. Es aixi com apareixen els conflictes, que rarament se
solucionen per la via normativa o repressiva, sin que van agreujant-
se fins que la dissociacié esdevé total, i es consumen el fracas i el
rebuig escolar.

La intervencié que fem des dels nostres centres amb els menors
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que atenem pretén fer de pont entre els dos sistemes de valors,
normes 1 actituds, de manera que. mitjancant 1’ascendent que els
educadors arribem a assolir sobre els menors gracies a la relacio
personalitzada, es reforci I’oferta «normalitzada» i s’aconsegueixi
que aquesta esdevingui igualment significativa i util en el seu propi
entorn vivencial, en la mesura que nosaltres no hagim de partir de
continguts estandarditzats, siné que puguem adaptar-nos conti-
nuament a la realitat en qué viuen aquests nois i noies, i dotar aixi
de significacid vivencial la nostra relacid i els continguts que aques-
ta vehicula.

A grans trets, podriem dir que I'escola té la doble finalitat
d’instruir 1 educar els menors que té a carrec seu. Instruir en una
serie de coneixements i educar en uns valors i actitud determinats.
El que cada cop és més evident és que, si no s'aconsegueix la
transmissio dels valors 1 actituds en aquests entorns de marginacio,
es fa molt dificil la transmissio dels coneixements que els han de
permetre superar les desigualtats socials que els caracteritzen, amb
la qual cosa es dona una reproduccié i una perpetuacio de la situa-
cio de marginacié que pot generar una sensacio d'ineficacia del
sistema educatiu.

En la mesura que pretenem que la nostra intervencid sigui
globalitzadora, intentem «complementar-nos» amb la resta d'in-
tervencions que es fan amb els menors a carrec nostre. En aquest
sentit ens trobem amb for¢ca mestres preocupats per les situacions
en que la conflictivitat normal, és a dir, la d’alguns alumnes que han
adoptat un codi de valors i actituds que entra en conflicte amb el de
I'escola, esta esdevenint cada cop més generalitzada en aquestes
escoles, de manera que el nombre d’alumnes en conflicte per
dissociacio de codis €s prou elevat per poder parlar de situacions
col-lectives de manca de integracid, en els nois. entre I'oferta
escolar i la del seu entorn.

La intervencié que duem a terme des dels nostres centres no pot
compensar els deficits acumulats d’aquests menors ni tampoc les
deficiéncies de la «instruccié» que han rebut; no podem facilitar-los
els coneixements, les eines culturals que els han de permetre
accedir als circuits «normalitzats» amb possibilitats d’exit.



El nostre treball pretén educar els infants en un codi de valors i
d’actituds complementari al de I'escola, perd que parteix de la se-
va vida quotidiana i familiar, per la qual cosa, tot i reforgar la ves-
sant educativa propia de 1'escola, només podem compensar la
vessant «instructiva» parcialment.

Tot i la limitacié anterior, hem constatat que la majoria d’infants
que han estat atesos en els nostres centres han presentat una clara
millora en el rendiment «académic» i una de més evident encara
quant als aspectes relacionats amb la convivéncia i amb les acti-
tuds, cosa que ha permeés una millor adaptacio dels nois i noies a
les exigéncies de I'escola. Aquesta millora es deu al fet que els
nois i noies reben en el seu «entorn vivencial» un reconeixement de
les seves activitats escolars i, per tant, comencen a valorar-les com
a significatives.

Es en aquest apartat on la coordinacié entre 'escola i els
educadors que intervenen des de I’entorn natural dels menors
esdevé imprescindible; la millora s”ha vist especialment positiva en
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aquells casos en que mestre i educador han anat sincronitzats, quan
els mestres, dins les limitacions que la manca de recursos humans
i materials que pateixen els imposa, han pogut adaptar minimament
les tasques escolars a les possibilitats reals dels menors i n’han fet
particips als educadors socials implicats, que reforcen, valoren i
motiven I'esfor¢ que aixo representa tant per al docent com per a
I"infant.

Treballant en I'ambit de la marginacio dels infants i joves en risc
ens trobem amb situacions en que el fracas «académic» esta
consumat 1 €s practicament irrecuperable: en aquests casos, la
nostra tasca se centra a intentar que aquests nois i noies assolei-
xin els valors 1 actituds necessaris per desenvolupar i/o potenciar
habits basics 1 un sentit de la responsabilitat que els facilitin I'accés
al mon laboral i les possibilitats d’ésser acceptats.

Aquestes situacions es donen especialment en 1’adolescéncia,
moment en queé es pot comengar a recollir el fruit del treball
anterior; tots aquells nois i noies amb qui s ha estat treballant an-
teriorment des dels nostres Centres de Dia tenen aquest bagatge
actitudinal 1 de valors forga assolit, motiu pel qual la tasca que han
de dur a terme t€ for¢a garanties d’éxit. Aixi ho estem evidenciant
en la major part de nois i noies, en els quals s’ha realitzat una
intervencio socioeducativa des de fa més temps; contrariament, a
aquells adolescents amb qui fa poc que es treballa els costa més
establir aquell vincle afectiu que fa que rebin amb predisposicio
positiva el que veuen de I'adult. En aquests casos el que sol pas-
sar €s que son els mateixos joves que porten més temps els que
esdevenen pont de significacié entre el codi de valors nostre i el que
porten els «nouvinguts», de manera que aixo els permet «cremar
etapes» 1 integrar-se en una nova manera de valorar I'entorn,
diferent d’aquella a la qual estaven acostumats. El percentatge
d’exits €s inferior en aquest darrer cas. ja que el deteriorament
tamb€ €s més greu, pero. amb tot, en aquells casos en que el grup
0 els educadors aconsegueixen establir vincles afectius i positius
amb "alumnat, aquest s’integra for¢a bé en la dinamica del centre
i sol manifestar canvis actitudinals molt significatius, especialment
pel que fa als aspectes de respecte als altres i d’acceptacio de
pautes i normes en un primer moment, i en el desig de trobar una
forma diferent de relacionar-se amb la societat que I’envolta en un



segon moment (comenga a manifestar que vol treballar). El que
més els costa és fer el darrer pas, que és entendre que €s necessari
formar-se per accedir a llocs de treball «estables 1 dignes» i que ells
son capacos d’assolir aquesta formacid; sovint els pesa més la im-
mediatesa del moment, 1 cerquen la font d’ingressos més rapida que
acostuma a ésser precaria i a vorejar, de vegades, la il-legalitat.

Com una mena de resum ens agradaria remarcar els segiients
trets:

« Es del tot evident, i denunciable, que les escoles no reben els
recursos humans i materials que segons la LOGSE haurien de
rebre per poder fer front a les greus desigualtats quant al dret a
una educaci6 digna i eficag¢ que sofreixen els infants que viuen
en entorns de marginacié. Aquest fet fa que hi hagi mestres
que, conscienciats dels problemes d’aquests infants, arribin a
sentir-se impotents per fer front a reptes d’aquesta envergadu-
ra si no tenen els recursos legalment previstos. Aquest dete-
riorament és progressiu i acumulatiu. Com més temps passa
—i ja fa massa temps que aix0 passa— més dificil és redrecar
la problematica. Massa sovint els conflictes perden la dimensio
de «situacions individuals» i passar a ser col-lectius.

* La tasca de complementacié que els educadors dels centres de
dia realitzen en el vessant educatiu té també les seves limita-
cions, les quals consisteixen basicament en la quantitat d’infants
que poden atendre adequadament, ja que 1'éxit i I'eficacia de la
nostra intervencio es basa en el fet que els infants arribin a sentir
com a propis, utils i significatius un seguit de valors, normes i
actituds que no son presents en el seu entorn natural; per a aixo
cal realitzar un acompanyament intensiu dels infants, cal esta-
blir unes relacions tan individualitzades com sigui possible que
permetin que els educadors esdevinguin models referencials
acceptats pels menors i per les seves families, i dotar-los aixi de
la necessaria significacié en el propi entorn. Una altra limitacio
es manifesta en aquells menors que viuen en situacions extre-
mes de deteriorament, en que sovint cal procedir a la separacio
del menor de la seva familia.

* Els educadors dels centres de dia potencien I'adquisicié del
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bagatge moral (actituds i valors) que dota de sentit el procés
educatiu global dels menors. En aquells casos en qué hi ha bona
coordinacié entre els mestres i els educadors, els resultats es
potencien i s incrementen tant en I’aspecte «académic» com pel
que fa a la convivéncia de manera molt evident. En els casos
que, per diferents motius no €s possible aquesta coordinacid, el
progrés dels infants dins de I'escola és menys «espectacular»,
tot i que sovint es redueixen els conflictes.

Els menors que fa més temps que estan en els nostres centres
estan més preparats per seguir formant-se en arribar a ’edat
laboral o per integrar-se amb exit a les exigeéncies de I'activitat
laboral. Contrariament, els adolescents que porten menys temps
necessiten més temps i més acompanyament per assolir els
nivells de motivacio necessaris.

Finalment, i a tall de conclusid, voldriem dir que tots els esforcos
que s’han esmercat des de fa temps amb els infants, adolescents
1 joves provinents d’entorns de marginacio per part dels diferents
professionals dels ambits escolars, socials, sanitaris, etc., tot el
que es fa ara, 1 tot el que es vol fer encara amb ells, no servira
de res si en arribar el moment de la integracio laboral (sigui quan
sigui) no reben una oportunitat.



L’autor fa un repas de 1’evolucio dels termes i definicions
sobre evolucio social, marginacio, estigmatitzacio, etc., se-
gons diferents autors i moments.

«Pero més enlla dels usos i canvis conceptuals ens trobem
davant fenomens molt reals de les nostres societats que
afecten profundament el benestar de molts ciutadans ja des
de la infantesa».

Les dinamiques d’exclusié social

Marginacié, marginalitat, alienacid, estigmatitzacio..., aquests son
tinicament alguns dels termes que s’han utilitzat en el transcurs de
la historia de les ciéncies humanes i socials per al-ludir a una di-
namica interactiva entre individu i societat que implica algun tipus
de limitacio que la societat estableix activament o passivament per
a I'individu o grup d’individus, i alhora alguna limitacié personal
per poder moure’s com els altres en la dinamica social.

Totes aquestes nocions han estat qualificades en algun moment
d’imprecises, ambigiies o mancades de rigor cientific en els seus
desenvolupaments (Alvira i Canteras, 1986). També han estat
destacades les distintes conceptualitzacions que hom n’ha fet, cons-
truides en arees socioculturals i fins 1 tot lingiiistiques diferents
(Casas, 1996).

Un concepte tan transcendental com estigmatitzacio, per
exemple (Goffman, 1963; Ainlay, Becker i Coleman, 1986: Colton,
Casas i altres, 1997), ha tingut un desenvolupament tedric escas a
I’area llatina, quan, en contrast, ens hi trobem una practica historica
abundant en 1’establiment dels sistemes de serveis socials en el
transcurs de décades.

Ferran Casas
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Perd més enlla dels usos i canvis conceptuals, ens trobem da-
vant fenomens molt reals de les nostres societats que afecten
profundament el benestar de molts ciutadans ja des de la infantesa.

Bonal (1981) ha definit el grup marginat com aquell que no
participa ni activament ni passivament dels beneficis i avantatges de
la societat més amplia. Germani (1980) ha proposat sis grans
conjunts de factors relacionats amb la marginacio: els economico-
socials (participacié en el sistema de produccid i consum), els po-
liticosocials (distribucié de poder en la societat, exclusié de la presa
de decisions), els culturals (limitacions a les necessitats d’identitat
i pertinenca), els psicosocials (ocasionats per actituds d’altres per-
sones), els demografics i, per dltim, la incapacitat o retard en
I"assumpci6 de les pautes modernes que van exigint els canvis
socials i tecnologics.

Els darrers anys hem vist com el concepte d’exclusio social ha
polaritzat molts debats i ha provocat un interés enorme a Europa,
pel fet d’haver-se anat consensuant com un concepte aglutinador
d’explicacions sobre el desavantatge persistent de les persones en
un context de canvi social global (Duffy, 1995).

L’exclusio6 social no se’ns presenta com un problema social nou
sin6 com una manera nova de descriure dificultats trobades a I"hora
d’intentar desenvolupar solidaritats (Castillo, 1994). L’ds d’aquest
concepte emergeix amb forca en els debats sobre la pobresa a
Europa que susciten distints grups d’experts de la Comissio de les
Comunitats Europees i €s assumit rapidament per altres grups del
Consell d’Europa.

Aquesta exclusio €s descrita com un procés dependent del rapid
ritme de canvis industrials i tecnologics de les nostres societats, de
I’evolucio de les estructures familiars i de les noves formes de mi-
gracid, del declivi de les formes antigues de solidaritat i de I’ascens
de I'individualisme. En conseqiiéncia, les desigualtats no es donen
només entre el cim i la base de I’escala social, siné també entre els
que tenen un lloc clar en la societat i els que en sén exclosos. Es
un fenomen que afecta no solament els que tenen ingressos bai-
X0s, sin6 també de manera diferencial grups socials sencers, par-
ticularment en termes d’emplacament espacial, risc de discrimina-



ci6 i segregaci6 i de debilitament de les formes tradicionals de
relaci6 social (CEC, 1993).

En els successius programes de la Unié Europea per combatre
la pobresa, i particularment a partir de I'establiment d’un Ob-
servatori Buropeu sobre la Pobresa (Robbins, 1994), s’han anat
debatent problemes de mesurament del fenomen que han abocat a
la reconsideraci6 de la mateixa conceptualitzacié del fenomen. Els
indicadors inicialment utilitzats es referien estrictament als in-
gressos. Posteriorment es feren servir altres indicadors de priva-
cié material. La persisténcia de la pobresa o privacié material esta
relacionada amb la falta de cobertura de problemes basics, amb
problemes d’habitatge, amb la manca de comoditats, amb la so-
brecarrega de deutes, amb la manca de béns inventariables. Aixi
s'ha anat construint un concepte de privacié miiltiple amb base
material (Duffy, 1995).

Perd aquests indicadors no aporten informacié rellevant sobre
altres aspectes de la situaci6 social de moltes persones, que sovint
es constata que van associats a 1'exclusié social o tenen con-
segiiéncies semblants, per exemple, sobre la debilitat dels vincles
socials, sobre la manca d’accés i participacié en la vida cultural,
politica i social. Aixi es va afermant la postura que assenyala
’existéncia de mecanismes subjacents, no exclusivament eco-
nomics o materials, que generen iniquitat. S’observa que la des-
igualtat de recursos i d’accés als serveis de justicia i al consum de
determinats béns apunten cap a aspectes basics de la desigualtat
social en general com un factor de risc envers I'exclusio social. Tot
aixo suggereix la proximitat entre 1’exclusio social i la manca de
respecte als drets humans i a la dignitat humana, i I’existéncia de
barreres per a 1'exercici adequat d’alguns dels drets esmentats
(Duffy, 1995).

Diversos autors situen les dimensions no materials de 1'exclusio
social en conceptualitzacions diferents. Des de perspectives psi-
cosocials, per alguns autors, a I’exclusié social contribueix, en pri-
mer lloc, la practica de I'etiquetatge, és a dir, del senyalament de
qui s6n els distints que cal vigilar i tenir en compte. Per altres, par-
teix de la manca de cohesid social o de solidaritat. Per altres, en-
cara, els aspectes psicosocials més rellevants s’han de cercar en
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la situacié d’inseguretat o d’indefensié dels exclosos, i en les
conseqiiéncies socials d’aquestes circumstancies. Finalment, hi ha
qui posa I'accent en les dinamiques de segregacid, discriminacid
0 estigmatitzacio.

Tal com ja va passar en les decades dels seixanta i dels setanta
al voltant dels debats sobre la qualitat de vida, i en el si del famds
moviment dels indicadors socials, la utilitzacié de mesuraments
exclusivament materials o directament observables d'un feno-
men social complex arriba un moment que entra en crisi (Casas,
1989; 1996). S’ha anat assumint que I’estudi de I'exclusié social
no es pot restringir als aspectes i conseqiiéncies més materials. ja
que alguns dels aspectes més rellevants per a la comprensié del
fenomen son netament psicosocials (sense oblidar aspectes ob-
viament politics, culturals, sociologics, etc.): certes actituds domi-
nants en la nostra vida social envers determinats col-lectius de
persones van condicionant les seves vides quotidianes, reforgant
decisions politiques que els resulten adverses i afavorint tracta-
ments inapropiats per part dels mitjans de comunicacié social.

En el camp de les relacions interpersonals simples, les dinami-
ques de diferenciacié comencen amb I'aplicacié d’adjectius des-
qualificadors (Gibbons: Ainlay, 1986). La desqualificacié és, a
continuacio, justificada per la categoritzacio negativa de determinats
atributs de que la persona és portadora (Martin: Ainlay, 1986). Aixd
comporta sovint I’autodesqualificacid del mateix subjecte. el qual
es percep realment com a diferent i com a inferior.

Aquest procés pot seguir també un ordre diferent del que hem
descrit fins aqui: primerament es divideixen les persones en grups,
després s’etiqueta el grup i, finalment, de 1'etiqueta es desprén la
negativitat (Tajfel, 1978). En tot cas, I'etiquetatge social o I'es-
tigmatitzacio i les dinamiques que se’n deriven (marginacié o ex-
clusio social) sén consegiiéncia d’algun procés de comparacié
social (Coleman: Ainlay, 1986).

No solament uns infants determinats sén etiquetats (com a
dificils, caracterials, fracassats escolars, predelingiients, etc.),
siné que la mateixa infancia sovint és considerada un grup o
categoria social distinta de la dels adults. ciutadans pertanyents a



un mén a part, que encara no tenen els mateixos drets com a €s-
sers humans (Casas, 1998).

Quan un grup és categoritzat socialment, la seva etiqueta
acompanya els processos de diferenciaci6 categorial en els quals
se submergeix tots els seus membres: s’exageren les similituds
intragrupals i les diferéncies intergrupals (Tajfel, 1978). Dit al-
trament: es nega que nosaltres, els del nostre grup, puguem ser
desiguals en relacié amb la positivitat d"un atribut determinat (tots
som igualment adults, capagos, fiables, normals, etc.), i que ells,
els de I'altre grup, puguin ser desiguals quant a la negativitat
atribuida (tots son igualment incompetents, menors —€s a dir, ju-
ridicament incapagos—, fantasiosos, no fiables, irresponsables en-
vers els seus deures, sense els mateixos drets, problematics, etc.),
i finalment s’exacerben les diferéncies entre els grups. Els grups o
categories representats amb carregues de valor negatives passen
a ser destinataris de les actuacions socials organitzades, siguin
preventives, pal-liatives o de control social.
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Diversos autors han dedicat una atencié especial al fet que les
actuacions socials esmentades sén de control quan les repre-
sentacions de les persones o grups estigmatitzats inclouen la creen-
¢a que ells son responsables de la seva situaci6. Si un estigma
comporta aquesta creenga, generara més sovint actituds de rebuig
actiu (reaccions socials d’exclusid); si no la comporta, les actituds
seran ambivalents: de compassié (davant la desgracia), perd també
de rebuig, per bé que passiu.

Cal recordar que historicament s’ha repetit el fet que molts
qualificatius aplicats a grups estigmatitzats han esdevingut pos-
teriorment insults. Per exemple, moltes denominacions habituals en
epoques anteriors per referir-se als disminuits psiquics s’han con-
vertit avui dia en qualificatius desagradables: «imbécil», «subnor-
mal», «idiota», etc.

La infantesa, tot i que és un grup social que gaudeix d’un alt nivell
de consens pel que fa a I’atencié que mereix, en la practica només
¢s destinataria de politiques socials de baixa intensitat: per aixd a
Europa es va demostrant que, a pesar que cada cop hi ha menys
infants, la quantitat de nens i nenes afectats per problemes-
necessitats o problemes socials no ha disminuit en cap moment.
Com ja han dit diversos autors, la pobresa a Europa s”ha feminitzat
1 s’esta infantilitzant. Com més va, més nens i nenes entren en
dinamiques socialment excloents i més urgent és contrarestar-les
prestant més atencio a la poblacié infantil i donant-li més partici-
paci6 social (Casas, 1998).
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Els autors exposen la seva inves-
tigacio, que ha estudiat el procés d’in-
corporacio de l'alumnat estranger a
I’escola des de dues perspectives quali-
tativament diferents: la recepcio com
a forma d’incorporacio i I'acolliment
com a procés comprensiu de ['escola-

ritzaclo.

L'acolliment: element innovador en una escola
oberta a la diversitat cultural’

Jordi Feu i Gelis
Josep Miquel Palaudarias i Marti

Professors del Departament de Pedagogia
de la Universitat de Girona

1. L article presenta una recerca finangada per 'ICE
de la Universitat de Girona el curs 1995-96. en qué
han participat: J. Feu, A. Grifeu. J. M. Palaudarias
i 1. Tort, de I'equip «Escola i Diversitat Cultural».

1. Introduccio

Aquest article se situa en el marc d una
recerca que s'ha desenvolupat dins de
I"espai escolar, partint d’un ideari que cer-
ca una escola oberta a tothom i que alhora
vol treballar aspectes socioculturals 1 edu-
catius d'una institucié que ha de preparar
els altres i preparar-se a ella mateixa per a
una societat més democratica 1 plural.

S’ha estudiat fonamentalment el procés
d’incorporacié de I'alumnat estranger a
I'escola des de dues perspectives qualita-
tivament diferents: la recepcié com a forma
d’incorporacié i I'acolliment com a procés
comprensiu de I'escolaritzacio. Aquesta
conceptualitzacio €s fruit d’una reflexio que
cerca la transformacié de I'escola i de les
practiques escolars, per tal d’aconseguir
una educacié escolar comprensiva amb la
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diversitat cultural i capa¢ d’abordar les
desigualtats socials.

La recerca s’ha desenvolupat en quatre
escoles de les comarques gironines i la in-
formacio es recolli a través de vint entre-
vistes i de redaccions elaborades per
["alumnat.

La poblacié escolar que origina I'estudi
€s I'alumnat d’origen estranger que en els
darrers anys s'incorpora a 'escola i que
amb la seva preséncia qliestiona, un cop
més, I"'homogeneitzacio cultural i social a la
qual I'escola creia correspondre 1 que, per
tant, havia de transmetre.

El procés d’investigacié vol percebre, a
partir de les cultures, els elements rellevants
que incideixen en la seva escolaritzacio.

2. Marc conceptual de la recerca

Una conseqiiencia d’utilitzar i concep-
tualitzar com a educacié intercultural
I"educacio que ara desenvolupem en el
marc escolar, és la confusio que es dona
entre la practica actual i la consecucid dels
objectius que planteja la interculturalitat.”

Des del nostre punt de vista, aquesta
circumstancia obstaculitza 1’ accid reflexiva
del professorat sobre unes propostes edu-
catives que no solament volen adequar-se a

2. Es a dir, vivim una educacio intercultural o tot
Jjust iniciem una aproximacio a una educacio que es
vol intercultural?

les cultures presents a I'escola, sind que
desitgen aportar una important renovacio
pedagogica i de solidaritat entre les cul-
tures a traveés d’un procés d’apropament
entre les persones i els pobles.

La diversitat cultural és el centre d’in-
teres d’aquesta recerca i a partir d’aquesta
s’inicia un procés de reflexié sobre les ne-
cessitats i demandes de tot I'alumnat i del
professorat.

Aquesta reflexié la considerem neces-
saria per iniciar un procés d’investigacid
que abordi una practica educativa i investi-
gadora que vol desenvolupar una educaci6
intercultural que, per arribar a ser-ho, ha de
tenir presents les realitats culturals i so-
cials de tota la poblacio.

Un primer pas que cal fer per iniciar el
debat a I'entorn de la interculturalitat,’ és
procurar unes condicions optimes d’inte-
gracié que equilibrin les situacions de
desigualtats en que viuen amples sectors
de la poblacié emigrada, sense oblidar les
desigualtats que afecten els sectors més
febles de la societat en general.

En I"ambit educatiu, caldra diferenciar
entre el dret a I'escolaritzacié, plenament
assumida en el nostre context, i el dret a
I'educacid.® encara en procés d’aconse-

3. S’entén la interculturalitat des de la diversitat cul-
tural que aporta I'alumnat immigrant de les minories
culturals.

4. La LODE i a la LOGSE recullen el dret a una
educacid que s’adeqiii i respecti la diversitat de
cultures i religions i que, simultaniament, ha de pre-
servar la identitat,



guir-se. Entenent que el seu exercici €s una
garantia per a I’actual formacié de 1'alum-
nat, pero també per a la futura insercid
socioprofessional de tots els escolars.

3. Recepcioé i acolliment

Es diferencien dos nivells:

 Larecepci6 com aaccid d’acollir I'alum-
nat amb una certa rutina organitzativa,
distant de la situacié que escola i I"alum-
ne viuen.

» L’acolliment com a accié que implica
una elaboracié pedagogica de tipus
comprensiu, sobre el valor que té I"inici
escolar per a I'alumnat 1 ’escola.

3.1. La recepc

S’entén a través de les accions i els ritus
que du a terme I’escola, més o menys me-
canicament, envers 1'alumnat a 1'inici de

MIMETICA

ADAPTACIO

INTERIORITZACIO

RECEPCIO CONFLICTE

Tan sols s’intervindra quan el problema
es manifesti i es fard des d’una situaci6
especialitzada. mentre s”hauria pogut inter-
venir de manera normalitzada, «Sense
haver d’anar a apagar focs».

I'escolaritzacid: admissi6 dels documents
administratius que formalitzen la matricula;
rebuda de ’alumnat; adjudicacioé del curs,
convit a les presentacions rituals del pro-
fessor i I’alumne; aixi com la presentacio
als companys i companyes, sense una accié
comprensiva d'aquest moment educatiu,
que obvia una reflexié del caire: «si volem
que surti bé, hem de comengar bé».

La incorporaci6 del tipus que s ha descrit
implica una adaptacié de I'alumnat que es
basa, essencialment, en les capacitats
d’aquest i en I'espontaneitat dels actors
que I'envolten.

Aquest tipus de recepcié no preveu
['accio reflexiva de 'alumnat. que s’en-
fronta a un ampli ventall de novetats, ni la
participacid activa de I'escola en el procés
d’adaptacié que I'alumnat inicia, un cop
s’han complert els tramits administratius
pertinents i se i han adjudicat classes.

INTERVENCIO
PROBLEMATICA é——| EDUCATIVA
| ESPECIALITZADA

REACCIO

NO PROBLEMATICA

3.2. L’acolliment

Es un procés complex que s’inicia amb
la matriculacié i finalitza quan totes les parts
implicades tenen un coneixement suficient
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del seu paper, del que els demanen, del que
necessiten i de 1'espai on es desenvolupa
la seva relacid.

Aquest és un element qualitatiu de la
incorporacio i comporta atenci6, compren-
$10, implicacid 1 afecte. Comporta una apro-
ximacio a les circumstancies socials, cultu-
rals, educatives i psicoldgiques que viu
I"alumnat, amb la voluntat d'integrar-lo en
la dinamica escolar. La integracid és 1'ac-
¢i6 de donar espai per al desenvolupament
personal. cultural i social de I"alumnat, aix{
com eines per participar en la vida escolar,
amb la finalitat de facilitar a mitja termini la
integraci6 social i laboral en la societat.

L acolliment previst t, inicialment, tres
objectius:®
* Que I'alumnat conegui I'escola.
* Que I'alumnat es conegui entre si.
* Que I'escola i el professorat coneguin
["alumnat.

Objectius que I'escola ha de plantejar-se
per a tot I'alumnat, perd en els quals cal
posar més emfasi, si I'alumnat és distant de
la cultura hegemonica de I’escola i, per
tant. lluny de la cultura que transmet.

ADAPTACIO
REFLEXIVA

ACOLLIMENT ——

5. F. Tonucci, «El problema del inicio, el inicio del
problema». Cuadernos de Pedagogia. nim. 107,

Intervencié comprensiva

L’alumnat nouvingut és planteja interro-
gants que es poden contestar des dels
objectius que s’han exposat.

* Com sera I'escola?

* Es podra comunicar? Sera acceptat?
Aconseguird fer amics?

* Quina escola i quin professorat 1'es-
peren?

Caldra, per tant, implicar en els objectius
anteriors els factors segiients:

* L’experienciaescolar de I'alumne, si n’hi
ha.

» L’edat de I'alumne i la relacié amb els
seus coneixements,

 La data d’arribada al pais d’instal-lacio.

* La situacié sociocultural i econdmica
del nucli familiar.

* Lallengua o llengiies que domina.

* El procés migratori: és recent? L'ha
viscut traumaticament?, el viu com una
millora?, espera el retorn?, manté con-
tactes amb el pais d'origen?

* Que espera de I’escola?

El que es pretén és un acolliment del
tipus segiient:

— CONFLICTES —— REACCIO——=INTEGRACIO

6. Ens referim aqui als aspectes externs i més
immediats dins del procés d acolliment.



Per aconseguir una accié educativa que
s’adeqjii a les caracteristiques de I'alumnat
que s’incorpora a I'escola i una transfor-
macié de la pedagogia tradicional en una
d’innovadora que tingui present els multi-
ples factors socials, culturals, economics,
psicologics..., que intervenen a l'inici i
durant I'escolaritzacio.

4. Reflexions

Com a resultat de les entrevistes i mate-
rial recollit en les quatre escoles que s’han
visitat, s'han elaborat unes primeres re-
flexions i orientacions sobre la incorpo-
racid de 1'alumnat estranger als centres
escolars, per tal d’assolir una escolaritza-
cié que tingui presents els reptes d'una
societat que viu una situacio de crisi, pero
que simultaniament també ha d’evo-
lucionar cap a una democratitzacid més
intensa, a través de les respostes que la
societat és capag¢ d’elaborar per tal de su-
perar-la.

Una de les primeres constatacions que
s’han fet al llarg de la recerca, ha estat la
manca d’una reflexié educativa entre el
professorat a I’entorn de la recepcid/aco-
Iliment de I'alumnat estranger que generés
una practica alternativa a la que es doéna
actualment.

L’esmentada reflexié ha de presentar,
com ja s’ha exposat, una estructura forma-
da per un continuum que engloba la re-
cepcid com un primer pas entre alumnat i
escola. I, aixi, mateix, incloure tant 'aco-
lliment com |’acompanyament per part

del professorat i de I’alumnat, d’aquest noi
o d’aquesta noia que acaba d’incorporar-
se, al llarg de les seves vivencies escolars.
Cal considerar aquest pas com un segon
esglad immediat que ha de dur I"alumne
cap a la futura integracio en | espai escolar,
—objectiu que no ha de confondre’s amb el
que sovint es dona—, cap a I'adaptacio
de I"alumne a la dinamica escolar.

Aquesta integraci6 ha de ser plural, €s a
dir, s’ha de produir des de la diversitat
cultural i social, amb la participacié dels
diferents actors escolars, si es vol que
I'esmentada diversitat sigui un factor de
normalitzacié dins de I’actual teixit social
i alhora un punt de partida per a la reno-
vacio educativa de I’espai social i formatiu.
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5. Orientacions

Després d’aquestes primeres reflexions,
presentem unes orientacions que volen in-
cidir en les possibles practiques del pro-
fessorat, amb la intencié que la seva lec-
tura 1 aplicacié, obri un debat sobre la re-
cepcid/acolliment en el marc escolar que
permeti, a curt termini, una incorporacio en
que I"alumnat se senti i sigui acollit:

* Disposar de companys, «propers» o
«pont», sorgits d'entre tot I'alumnat i
guiats pel professorat, que els mostressin
1 expliquessin 1’escola i el seu funcio-
nament. Ara aquesta tasca la fan, nor-
malment, els alumnes del seu mateix
origen cultural.

* Preveure I'arribada/recepcid/acolliment:
preparar-la, organitzar-la. qui la fara,
quins materials s’ utilitzaran...

¢ Acostar-se a la familia de I'alumne,
cercant un procés comunicatiu que fa-
ciliti la comprensi6 del procés d’esco-
laritzaci6 a partir de les seves realitats.

* Manifestar un interés prudent pel pais
d’origen, per I'escola anterior. Utilitzar-
lo com a fet comunicatiu per provo-
car I'empatia i reforcar la seva propia
autoestima.

* Provocar la recepcié de missatges ver-
bals i no verbals d’acolliment, de com-
prensio. de simpatia per part de qui
"acull, el director o el professorat,

* Byvitar la solitud, en la col-locacié a la
classe, a I’hora del pati...

* Adaptar el ritme i "activitat escolars.
Donar el «volum» de feina gradualment.
No «igualar» en la feina des del primer
moment.

* Donar temps a fer amics, a parlar catala,
a fer el que vulgui, a tenir el seu espai, a
relacionar-se amb qui vulgui i quan
vulgui, a equivocar-se...

* Tractar-se com els altres i no com els
que tenen problemes d’aprenentatge.

« Evitar una expectacié excessiva entre
els futurs companys, ja que el nou
alumnat pot sentir-se massa observat,
inquirit, preguntat.

* Evitar, de manera absoluta. actituds i
manifestacions intolerants o xenofobes
dins del centre, educant per a la tole-
rancia, la comprensid i la solidaritat.

Ara cal iniciar una reflexio critica sobre
les orientacions aqui descrites i posar en
practica les conclusions a qué s’ha arribat.
Comprometent-nos amb el que Tonucci’
expressa: «Es important reflexionar sobre
els efectes d’aquest inici, brusc i impru-
dent, per comprendre com és de contrari
als interessos de I'alumnat...»; nosaltres
afegim: de I’escola 1 de la societat.
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Setmana de I'esport al
de Badalona

CEIP Alexandre Gali

L'article recull I'organitzacio d’una
setmana esportiva que serveix de mo-
tivacio per desenvolupar un eix trans-
versal basat en ['esport com a eina de
participacio i col-laboracio, com a eina
per aconseguir una millor salut (fisica i
mental) i com a eina que ens ajuda a
dominar el nostre cos.

CEIP Alexandre Gali

El nostre centre és una escola de pri-
maria i de segon cicle d’educacid infantil
de doble linia, amb una unitat especifica
d’educacio6 especial, situada en el barri de
La Salut de Badalona. Durant la tercera
setmana de novembre del curs 1997/1998,
I'escola va organitzar una Setmana de
I’Esport.

Creiem en I'esport com un mitja de for-
macio global de I"alumne en dos aspectes
essencials. D’'una banda, €s integrador,
perque facilita la participacié de tothom
en la consecucié d’objectius comuns que
donin cabuda a les diverses capacitats dels
alumnes; de I'altra, és socialitzador, en
permetre reconeixer la necessitat de la
participacid col-lectiva per aconseguir un
objectiu comui.

Els nostres alumnes estan acostumats a



seguir unes classes d’educacié fisica, tal
com estableix el curriculum de primaria, i
en molts casos poden participar en activi-
tats extraescolars organitzades per I'’APA
del centre com ara futbol, natacié i pati-
natge.

La nostra Setmana de I'Esport pretén
anar més lluny, enfocant i tractant 1’esport
des de tres aspectes diferents:

« L’esport no competitiu com a eina de
participacid i col-laboracio.

* L’esport com a eina per aconseguir una
millor salut, tant fisica com mental.

+ L’esport com a eina que ens ajuda a do-
minar el nostre cos.

Durant aquesta setmana volem muntar

un eix transversal basat en I'esport, i com
a acte final —i amb I’objectiu de cobrir el
vessant ludic i motivador— organitzem les
Olimpiades de 1'Escola.

L’organitzacid i participacié de tots els
alumnes del centre en els jocs olimpics per-
meten centrar al voltant seu els continguts
i activitats que s’han de treballar en cada
area.

A ldrea de llengua els nens, en petit
grup, defineixen un pais imaginari. Busquen
un nom per al pais i el doten d’unes
caracteristiques propies. Descriuen com €s
la gent d’aquest pais tant en I'aspecte fisic
com pel que fa al caracter. de quina mane-
ra vesteixen, qué mengen, a que juguen els
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seus infants, com sén les seves escoles, a
que dediquen el temps lliure, etc.

La posada en comu de les conclusions
de cada grup és molt participativa i, agafant
una idea d’aqui i un altra d’alla, s"arriba per
consens a la definicié del pais que repre-
sentara la classe en els jocs olimpics.

A l'area de plastica es dissenya i con-
fecciona la bandera representativa del pais.
Cada nen se’n fa una de petita, per portar-
la a la ma el dia de la desfilada inaugural
de les olimpiades i el de la cloenda. Aixi
mateix, es fa un cartell amb el nom del pais,
que sera portat pel capita de ’equip olim-
pic. i una bandera més gran que sera por-
tada per un dels atletes elegit pels seus
companys.

En I'area de coneixement del medi
natural es treballa el comportament del
cos davant I'esfor¢ fisic amb temes com
ara l’oxigen com a combustible corporal en
I'exercici fisic, I'increment de la freqgiiéncia
en la respiracid per a I'oxigenacié de la
sang. 1'acceleracio del cor per augmentar
el reg sanguini, la sudoracié com a siste-
ma de refrigeracio del cos per mantenir
I’equilibri termic, I aparicié del cruiximent
(causa per la qual apareix, queé s’ha de fer
per prevenir-lo o per eliminar-lo un cop
aparegut). Aprofitant I’avinentesa, es parla
de la necessitat i la conveniéncia de la hi-
giene del nostre cos després de la realit-
zacio de I'exercici fisic.

En 'area de coneixement del medi
social parlem dels jocs olimpics, dels mo-
tius que els van originar, de les carac-

teristiques i finalitats de les primeres cele-
bracions, de les particularitats i objectius
de les celebracions actuals i de la im-
portancia mediatica dels jocs olimpics en
els nostres dies, i ens centrem, sobretot, en
els que es van celebrar a la ciutat de Bar-
celona.

Fem treballs de recerca per a I'obtencid
de dades relacionades amb els récords de
les diferents especialitats esportives i els
noms dels atletes que els detenen, aixi com
biografies de personatges importants dins
del mon de I'esport olimpic.

En 'area d’angles treballem el voca-
bulari esportiu. Tant els noms anglesos de
les diferents esports (on destaguem 1 ori-
gen angles de les paraules que nosaltres
utilitzem per anomenar-les) com els noms
de les accions del nostre cos mitjangant
les quals es fonamenta la practica dels
diferents esports (saltar, correr, etc.).

En ['area de matematiques fem un
dossier de problemes 1 activitats adaptats
als diferents nivells en els quals la temati-
ca general gira al voltant d’aspectes rela-
cionats amb I"esport.

Treballem les unitats de mesura de lon-
gitud, de massa, de capacitat i de temps.
Indiquem la més gran o la més petita. Les
ordenem de manera ascendent o des-
cendent. Mesurem les distancies dels
camps de joc del nostre pati. En calculem
els perimetres. Relacionem les capacitats
dels estudis, els preus de les entrades i les
recaptacions obtingudes.



En l'area d’educacié fisica introduim
i practiquem les técniques basiques rela-
cionades en les especialitats esportives que
es desenvoluparan en cada cicle.

En les tutories reflexionem sobre la
competitivitat en I'esport i veiem que ens
agrada molt guanyar i poc perdre, 1 que
aix0, de vegades, ens porta a barallar-nos
amb els nostres companys.

Recordem situacions que hem viscut en
les quals per mirar només de guanyar un
joc no hem valorat que podiem perdre un
amic 0 un company.

Arribem a la conclusié que €s bo jugar,
que no rebutgem guanyar si ens hi es-
forcem més que els altres respectant els
reglaments de cada esport i aprofitant les
nostres capacitats, perd que és molt més
important participar a fi de reforcar els
llagos de relacié amb els companys i
companyes de la classe o de I'escola.

També elegim el company o la com-
panya que dura la bandera del nostre pais
en les desfilades, tenint ben presents els
seus trets de caracter i no exclusivament
la seva configuracio atletica.

L ultim dia d’aquesta setmana de I'es-
port celebrem els jocs olimpics. Primer,
només entrar a l'escola, fem una gran
desfilada. Totes les classes, amb el capita
que porta el cartell amb el nom del pais i el
banderer en primer lloc, desfilen pel pati i
passen, una darrere 1'altra, per davant del
podi amb les autoritats que presideixen
["acte.

L’alumnat de cada cicle du les samar-
retes iguals: els d’educaci6 infantil, verme-
lles; els de cicle inicial, blaves; els del mit-
ja, blanques: i els de cicle superior, negra.

A poc a poc, després de fer el recorregut
marcat per |’organitzacio, els atletes es van
situant en el lloc assignat. A continuacio, el
president del comite olimpic del centre fa
un discurs inaugural en el qual demana a
tots els participants il-lusié i esportivitat.

Tot seguit, els alumnes d’educacié infan-
til (circuit, llancament, xuts, recorreguts
amb tricicle, bitlles, salts de longitud) i de
cicle inicial (curses, salts, llancaments) co-
mencen a fer les activitats preparades en
diferents zones del pati. Després continuen
les competicions preparades pels alumnes
de cicle mitja i cicle superior (curses de
relleus, d’obstacles i de velocitat, basquet).

A la tarda es fa I'acte de cloenda. Els
pares hi sén convidats i ocupen el lloc que
I"organitzacié els ha assignat. Comenca
una altra desfilada com la de I'acte
d’inauguracid, en que els alumnes passen
davant la zona de piblic, al qual saluden
fent flamejar les banderes que porten,
alhora que reben els aplaudiments me-
rescuts.

Quan I"dltima classe arriba al lloc que li
ha estat assignat, el president del comite
olimpic del centre pronuncia un discurs en
que felicita tothom pel seu comportament
i en destaca 'esfor¢ i I'esportivitat. Tot
seguit comenga el lliurament de diplomes
personalitzats a tots els alumnes parti-
cipants.
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De la Cimera de la Terra de Rio de Janeiro, el 1992, va sorgir un
document anomenat Agenda 21; agenda perque fa plans i 21 perque
aquests plans miren cap al segle que ve. En aquesta Agenda 21 hi ha
un capitol sencer dedicat al consum. Més de 180 paisos, entre els quals
el nostre, van reconéixer, en subscriure el document, que tot i que el
consum és molt elevat en certs indrets del mon, les necessitats basiques
de les persones no es cobreixen en una gran part del mon. Els firmants
reconeixien que si volem reduir la contaminacio i aconseguir que no
s'esgotin els recursos naturals, hem de controlar la quantitat de
recursos gue volem consumir i de guina manera volem fer-ho.

Consum sostenible

Pilar Comin

Biologa i responsable
de 1"Area de Consum
1 Medi Ambient
d'Hispacoop

El deteriorament o la disminucié d’aquests recursos posa en perill la
satisfacci’6 de les nostres necessitats i les dels nostres fills. Cal treballar perqué
I"activitat humana es desenvolupi dins dels Iimits que permet el planeta Terra
i, a mes, equilibrar el desenvolupament dels diferents grups que componen la
humanitat. Viure i consumiravui sense hipotecar les necessitats de les generacions
futures. En aixo consisteix el consum sostenible.

Les mesures a aplicar han de ser preventives i han d’estar inspirades en la
prudéncia. El principi ha de ser «qui contamina paga»: perd aquest principi no
sempre pot solucionar el problema. Una aproximacié més justa aplicaria el
principi “qui usa paga”, de manera que cada consumidor final, cada industrial,
cada productor. hagués d”afegir als seus costos el preu que ha de pagar per usar
“trossos de planeta” que ens pertanyen a tots.

Potser I"iinica regla que sempre és aplicable és la de les 3 R. Perd. com i qui
pot posar-la en practica? Viurem pitjor si Reduissim el consum? No és un
endarrerimentla Reutilitzacio? Qui s’ encarregara que el Reciclatge sigui eficag?
Elconsumidor ha d’exigir lainformacid a la qual té dret, perd no ha de renunciar
al fet que les administracions competents vetllin per la seva salut i la seva
seguretat, També pot i ha d’escollir, pero no se li pot traspassar tota la
responsabilitat. ja que no té a les seves mans la capacitat de decidir que i com
es fabrica. D'altra banda. ser consumidor no és una professié i. per tant. no
podem ser experts en tot.

Mentre els nostres administradors. perd, no s’ocupin de prescriure els
remeis necessaris perqué no es malmeti més la salut del planeta, els ciutadans,
en cadascun dels nostres actes de consum. podem dur a terme petites accions
que. generalment, quant més sostenibles siguin més beneficioses seran perala
butxaca. Vegem-ne alguns exemples.

4) Material escolar

El paper és1til per les dues cares i si ha estat reciclat no ha necessitat arbres.
La segona meitat d'una goma també esborra; un sobre usat pot ser enviat una
altravegada, ideixarelllum encés quan no hi somno serveix perares, Sén alguns



dels exemples del que els nois i noies poden entendre i adoptar com a pautes
de consum.

No cal dir que no podem esperar d’aquests nois i noies o dels nens i nenes
allo que no fem nosaltres. El material escolar és un bon punt de suport per a
inculcar que allo de “tant tens, tant vals” és absurd. També és una oportunitat
peraensenyaralamainadaallegir les etiquetes i diferenciar qualitatde marca.

De la mateixa manera que no ens comprem tots els cotxes que anuncien,
tampoc no sén necessiries totes les llibretes que hi ha a la papereria. Cal que
el nen o la nena ho entengui i ajudi a decidir quines s6n les seves necessitats:
és bo feruna llista del que necessitem abans d’anar acomprar el material escolar
i fixar la quantitat mixima que podem gastar.

b) Transport

Tohom sap i reconeix que és millor per al medi ambient, per a la salut i per
a la butxaca utilitzar el transport piblic, perd aI’hora de la veritat tots trobem
alguna excusa per fer servir el vehicle propi. Tot insistint en I"ds minim del
vehicle propi. ens centrarem en algunes coses que podem fer per utilitzar-lo
d una manera més sostenible. Tot comenga en comprar-lo. Podem escollir en
funcié del consum de combustible, saber quant en gasta i de quina qualitat és.
També es pot preguntar pels materials utilitzats en el vehicle i si I'empresa que
el fabrica té un programa de reciclatge de materials.

¢) A casa: alimentacid. tasques domestiques

La nostra vida, comparada amb la de les generacions anteriors, ha millorat
molt, pero si analitzem aquestes millores no sén tantes com ens anuncien.
Encara que ningt no creu que hi hagi cap detergent que eviti haver de fregar la
roba. ni cap rentavaixelles que es mengi el greix, tots “piquem” alguna vegada
i comprem més productes dels que necessitem i endollem més electrodomestics
dels que ens calen.

Aixo vol dir que gastem més energia de la que necessitem, malgastem aigua
innecessariament i generem més residus dels que ens agradaria tenir si els
abocadors estiguessin al costat de casa nostra.

Una altra giiestié fonamental a la casa és "alimentacié. En dues generacions
hem passat d"una alimentacio de subsisténcia a una alimentacié amb excés de
proteines i de greixos. Potser també hauriem de revisar els nostres habits
alimentaris. Rebutjarel "peix petit”’ no és només perqué ens fan pena els peixos.
sinG que es tracta d assegurar que puguem menjar peix el dia de demi. Amb Ia
carn no es fan campanyes, perd és bastant facil adonar-se que si tots els
habitants del planeta volguessin menjar la quantitat de carn gue mengem
nosaltres no hi hauria espai suficient per criar totes les vagues necessaries.

Haurfem. doncs. de plantejar-nos una alimentacio que, a més de preservar
la nostra salut individual, fos solidaria amb les generacions futures i amb les
persones de la nostra generacid que no tenen la sort de tenir accés als mateixos
recursos. No sembla molt sensat inclinar-se ara per una alimentacio malbaratadora
que.amés, potenviar-nos a cal metge abans d’hora, anosaltresial"inic planeta
on, de moment, podem viure.

AREA DE CONSUMIDORS D'
pikEcoid Teosica: A, M. ROSA SENSAT

noperaﬂv
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L'article és fruit del treball de dos
anys d'un grup de professors i pro-

fessores de Cerdanyola, preocupats

per coneixer els factors que causen

'estres docent i les estratégies que es

fan servir per superar-lo. S’inclouen,

també, unes propostes per millorar la
situacio.

Analisi dels factors que provoquen l'estrés
docent. Estratégies per superar-lo

Margarita Recasens*
Directora del CRP de Cerdanyola

* Components del grup de treball (cursos 1995-96
i 1996-97): Aurora Baigorri, M. Pilar Boix, Jilia
Castillo, Merceé Ferran, Montserrat Pastd, Angela
Quero, Margarita Recasens, Neus Santos i Carles
Senpau.

Un grup de professors i professores de
Cerdanyola, dins del marc de les activitats
del Pla de Formacié. hem dut a terme
durant dos cursos un treball sobre 1'estreés
docent.

Fa uns anys que tant les publicacions
especialitzades com els mitjans de comu-
nicacio parlen sovint de I’estrés del perso-
nal que es dedica a I'ensenyament. Nos-
altres ens varem plantejar fer un estudi
sobre la giiestié des d’una perspectiva
interna. L’objectiu prioritari era conéixer
les estrategies que fan servir els profes-
sionals satisfets per intentar traspassar-les
als companys i companyes que senten o
presenten simptomes de malestar pro-
fessional, aixi com defugir el to catastro-
fista amb qué s’acostuma a parlar del
tema.



L’estudi es va plantejar en tres fases:

|. Estat de la giiestio: recopilacié bi-
bliografica i creacio d’un fons documental
sobre el tema. En aquesta primera fase ens
vam dedicar, doncs, a la lectura de llibres
i articles, a comentaris col-lectius i a la
redaccio de resums.

2 Comprovacio dels factors que ac-
tualment causen ['estrés i recopilacio
de possibles estratégies que fan servir
els docents per superar aquest estres:
elaboracié d’una enquesta per obtenir
dades sobre els dos aspectes. L’enquesta
per obtenir dades sobre les causes consta
de vint-i-set items repartits en tres ambits:
centre educatiu, entorn immediat 1 marc
social. D aquests el professorat n"havia
de triar sis en ordre de més a menys
importants i puntuar-los de 0 a 6. Per re-
dactar els items vam seguir, en part, els
resultats del treball de Jordi Fernandez
L’estres docent dels mestres a Catalunya
(UAB, novembre 92), ja que era I'estudi
més recent en aquest sentit. Per obtenir les
dades sobre les estratégies, en la mateixa
enquesta es plantejava la demanda d’una
llista d’actuacions que els professors fan
servir per superar els moments o les
etapes d’estrés. Després d'una prova re-
duida i de les rectificacions pertinents es
va passar l'enquesta a tots els centres
publics de Cerdanyola. tant de primaria
com de secundaria. De les 350 enquestes
lliurades ens en van retornar 109 (66 de
primaria 1 43 de secundaria).

3. Propostes per millorar la situacio:
intent de realitzacié d’un resum d’estra-
tegies que pogués ajudar els professio-

W\t

nals que es trobessin en situacions d’es-
gotament. Com a fi d’aquesta tercera part
es va dur a terme un curs de quinze hores
destinat als docents que volguessin reduir
el seu estrés laboral o, si més no, identi-
ficar-ne les causes i actuar de manera
eficient per prevenir-ne I'aparicio, reduir-
ne la intensitat o pal-liar-ne els efectes. El
curs va ser a carrec dels professors de la
UAB Jordi Fernandez i Tatiana Rovira.

El buidatge de les enquestes ens va
donar els resultats segiients:

A) Factors productors d'estrés or-
denats segons la importancia atribuida
(de més a menys):

— laindisciplina de I’alumnat;

— el poc interés de I’alumnat;

— el poc temps remunerat de queé es
disposa per preparar classes, reunir-se
amb la resta del professorat o per par-
lar amb els alumnes individualment;

— la contradicci6 entre els valors que es
volen trametre a 1’escola i els models
que es donen a través de la familia o a
través dels mitjans de comunicacio;
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— el tractament dels problemes dels alum-
nes d’integracio;

— les tensions que es produeixen en la
presa de decisions per la marxa del
centre;

— no estar d’acord amb les diverses ac-
tuacions de I’ Administracio;

- les exagerades expectatives que la
societat demana a 1'escola («tot ho ha
de fer I'escola»): drogues, accidents...;

— que l'alumnat assoleixi, en general, el
nivell adequat:

— la manca de preparacio per a la pluralitat
de funcions que ha de fer el professorat.

Analitzant les diferencies de resultats
entre primaria i secundaria destaquem
com a significatiu que el primer factor per
a primaria és la falta de temps, mentre que
a secundaria és el poc interes dels alum-
nes. La resta de factors ocupen els deu
primers llocs en els dos nivells d’ense-
nyament.

Dels deu primers factors enumerats
volem destacar que la meitat corresponen
a causes que s’han de plantejar en el
mateix centre educatiu (alumnes i relacions
entre el professorat). Tres s’han de plan-
tejar a I’ Administracié (formacio i manca
de temps). I els altres dos fan referéncia
a les contradiccions entre societat i escola

(valors que es volen trametre i expec-

tatives). Aixo ens indica que les actuacions
que s’han de fer per prevenir i controlar
I’estrés docent han d’anar encaminades
als tres camps simultaniament.

B) Estrategies que proposa el pro-
fessorat per superar I'estrés;

Es van recollir un gran nombre de
propostes i molt variades. El grup de
treball, després de molts debats. va dur a
terme la segiient classificacio per tal de fer
intel-ligible el llistat:

I. Estrategies relacionades amb la ma-
nera d'actuar i amb les caracteristiques
personals del professorat (90 mencions
que representen el 44%):

— saber relativitzar els problemes i consi-
derar que la feina no és el més
important, tot i valorar la nostra
professio;

— aprendre a desconnectar de la feina;

— separar els ambits escola-familia;

— aprendre a relaxar-se i descansar.

Transcripcio d’algunes respostes:

Relativitzar la nostra feina: no som els
salvadors de la societat. Pensar amb humi-
litat que no tot ho pot canviar I'escola. Es-
criure els problemes que generen I'estrés,
ordenar-los de més a menys i pensar
estrategies concretes per resoldre els tres
primers...

2. Estratégies relacionades directament
amb la professio (61 mencions que repre-
senten el 29%) que fan referéncia a:

— establir bones relacions amb els com-
panys i companyes de feina;

— establir bones relacions amb 1"alumnat;

— garantir una formacié continuada;

— intentar que el centre tingui una estruc-
tura participativa;

— que l'administracié estableixi la pos-
sibilitat d’anys sabatics:

— que I"administracié atengui els proble-
mes derivats de I'estrés docent.



Transcripcio d’algunes respostes:

Mantenir una bona relacié amb I'alum-
nat, per fer-ho és bo pensar: que no sén
els nostres enemics, que també tenen els
seus problemes i que la majoria mostra
interés i afecte. Parlar molt amb els
companys i companyes més propers.
Consensuar, sempre que sigui possible, les
decisions importants que afectin la vida
docent del centre...

3. Estratégies que tenen com a objecte la
realitzacié d’activitats diverses (55
mencions que representen el 27%):

— activitats fisiques:

— activitats culturals;

— fer coses diferents:

— ampliar I"ambit de relacions amb perso-
nes no docents.

Transcripcio d’algunes respostes:

El millor que funciona sén unes vacan-
ces. Practicar algun tipus d’activitat fisica
(caminar, correr, nedar, fer aerobic, anar
en bicicleta...) que ens alliberi de la tensio.
perd que al mateix temps ens serveixi per
treballar la resistencia en general, qualitat
fisica que ens ajudara a enfortir la voluntat.
la paciéncia... El més important per mi €s
pensar que la vida és quelcom més ampli
que la feina i que jo a més de professor s6c¢
moltes altres coses...
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Montserrat Company: una mestra
per una escola per a tots

Jaume Cela

Sempre m’ha agradat comparar els
Moviments de Renovaci6 Pedagogica amb
una xarxa de pescadors. En una xarxa tots
els fils s6n importants. De tant en tant, hi ha
un nus que lliga. La Montserrat Company,
autora del llibre Una escola per a tots: la
socialitzacio de 'alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques, que va
rebre el premi Rosa Sensat de Pedagogia
de I’any 1996, és un d’aquests nusos. Com
també ho son I'escola Patufet-Sant Jordi-
Francesc Batallé 1 Aragonés (oscar a I'es-
cola que té el nom més llarg!), on ha exer-
cit des de fa vint-i-nou anys, i el Casalet
de I'Hospitalet, nom que rep el moviment
d’aquesta ciutat.

Parlar d’educacié amb la Montserrat
sempre és estimulant, perque estima la
seva professid i sap molt bé el terreny que
trepitja. Avui enceto una conversa sobre
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I'obra que ha escrit, que ben segur es
convertira en un punt de referéncia
d’aquells que volem un model public de
qualitat al servei de tots els nois i noies del
nostre pais.

Jaume Cela.— Montserrat, el proleg
que a la teva obra ha escrit en Joan Rué
acaba amb aquesta pregunta: «He
comencat dient que teniem a les mans
una mena de llibre de que se'n fan pocs.
Fins on el sabrem aprofitar?» Potser
fora bo comencar aquesta conversa
amb una descripcio del contingut del
libre.

Montserrat Company.— El llibre ex-
plica I’experiencia duta a terme a I'escola
durant quatre cursos. Concreta el treball
que vam fer a les aules de cinque, sisé i
sete, on hi havia alumnes que tenien unes
necessitats educatives especifiques. El
Ilibre sorgeix de la necessitat de reflexié
que teniem a ['escola, a partir del grup de
mestres que treballem amb els alumnes que
tenen unes necessitats molt concretes.
Vam demanar I'ajuda de I'ICE per orien-
tar la recerca. Necessitavem aturar-nos i
respondre a la pregunta segiient: que estem
fent ara i aqui amb aquests nois i noies? En
el moment inicial de la recerca no vam
introduir elements nous, siné que vam
recollir tot el que estavem fent d’una mane-
ra més sistematica. Voliem trobar tot allo
que fa que un alumne del grup dels grans de
I’escola es trobi acollit a I’aula i saber que
I"ajuda a millorar les seves capacitats. Es-
tavem satisfets de la feina que haviem anat
fent perque anessin aprenent, pero ens
amoinava constatar com des d'un moment

determinat hi havia el perill que els alumnes
de sete 1 vuite quedessin aillats a la classe.
Tot i els esfor¢os que feia I'equip de
mestres per evitar aquests risc. veiem que
el perill hi era i que I'origen d’aquest pro-
blema s’iniciava abans. Va ser aleshores
quan vam comengar a concretar que féiem
a cinque i vam detallar molt 1’observacio
de tots aquells elements relacionats amb la
socioafectivitat. En el Ilibre explico tot allo
que fem en els diferents nivells de I'esco-
la. No és una obra on s’expliquin gaires
invents, sind que es volen fer constar totes
aquelles coses que afavoreixen un bon cli-
ma d’aula que faci que aquests nois i noies
no es trobin aillats. Vam descobrir algunes
coses que ens van fer replantejar algunes
de les accions que empreniem. Per exem-
ple. vam veure que el fet de treure aquests
nois o noies de la classe en segons quins
moments i per a segons quines activitats, no
era gaire significatiu sempre que el treball
que féssim amb ells estigués relacionat amb
el treball de I'aula. Vam comengar a idear
plans d’accid especifica tenint presents
quatre ambits: el curricular, I'organitzacio
del treball, el dels materials i el socioafectiu,
sense oblidar que aquests plans d’accio
especifica havien de ser adaptats a cada
alumne, perque la diversitat també és una
realitat en els noies i noies amb necessitats
educatives especifiques.

J. C.— Per engegar una experiencia
com aquesta cal que I'equip de mestres
"assumeixi com a propia. Quins ele-
ments de la cultura d'una escola fan
possible un treball com aquest?

M. C.— L’escola accepta donar prio-



ritat a aquesta feina. Accepta que durant
un temps determinat un grup de persones
ens dedicarem a recollir tot el que anem
fent. Hi ha d"haver un treball d’equip, una
confianga entre tots els protagonistes i
una actitud de dialeg permanent. Aixo
també significa acceptar que aquesta €s
una recerca on no inventem gairebé res, si-
né que reflexionem sobre el que anem fent
d’una manera organitzada. L’aportacié de
I'ICE ens va permetre tenir temps per par-
lar, per reflexionar plegats sobre el que
anavem fent. Es molt interessant partir de
fets viscuts, com per exemple quan en una
assemblea va sorgir el problema que a un
grup de nens els feia fastic la manera com
menjava d’un aquests nois. Lequip havia
de veure com entomava aquesta situacio i

com la convertia en un element educatiu.

Dins d’aquesta cultura és imprescindible
tenir una organitzacio flexible, oberta a la
participacio de I’alumnat i de les families,
respectuosa amb les diferéncies personals,
al costat d’una voluntat explicita de no dis-
criminar ningu. Els cicles van participar en
tot aquest treball i es va acotar molt I’ex-
periéncia als nivells de sise, sete i vuite.
També vull destacar la importancia de sa-
ber aprendre del procés que segueixen les
coses i ser capacos de rectificar i experi-
mentar. A 1’escola dubtavem de la utilitat
de treure els nois i noies de la classe perque
anessin a treballar en un altre lloc, pero
vam descobrir que en segons quins
moments i per a segons quines activitats
calia treballar amb un grup molt més reduit
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1 especific. A més a més, quan es treba-
Ila amb segons quines estructures orga-
nitzatives el tema de la diversitat queda en
un segon pla. Per exemple, si en una classe
de cinque fas racons, com que els diferents
grups tiren endavant feines diferents, els
nois i les noies que tenen necessitats edu-
catives especifiques poden treballar allo
que els interessa sense que aixo comporti
cap mena de diferéncia.

J. C.— Vosaltres heu seguit un pro-
cés de treball que t¢é molta historia en
els Moviments de Renovacio Pedago-
gica: teniu un problema real, orga-
nitzeu un grup de treball que reflexioni
sobre aquest problema, arribeu a unes
conclusions i les poseu en practica.
Després avalueu els resultats i torneu
a comengar.

M. C.— Si, és veritat, perd hem de tenir
present que aquests procés no sempre €s
possible, perque falten temps i recursos. En
el nostre cas vam rebre 1’ajuda de I'ICE i
Jjo vaig tenir una Iliceéncia d’estudis. Em vaig
trobar amb una gran quantitat de material a
les mans i necessitava temps per ordenar-
lo. Joan Rué em va animar molt a escriure
un llibre que recollis tota aquesta feina. Vull
insistir en un punt que ja he anunciat abans:
en aquesta experiéncia no hi ha res
d’extraordinari, no hi ha res en el llibre que
no pugui fer una escola. Una escola oberta,
és clar, que comprometi tot 1'equip de
mestres amb funcions i feines diferents. En
aquests moments estem en pitjors con-
dicions quant a recursos humans que mai.
Tenim un mestre menys d’educacid espe-
cial. Sempre en teniem tres i ara només

som dos. Abans, de tercer a vuite, teniem
deu alumnes amb déficits importants que
necessitaven molta atencio i una adaptacio
molt gran del curriculum. El Ilibre se centra,
més que en el treball de cada mestre, en el
treball de tota I'escola. Haviem de concre-
tar que calia fer perque I'escola respongués
a les necessitats d’aquests nois i noies. Es
parla de didactiques concretes i es parla de
I"especificitat d’alguns materials, perd
remarquem mes el clima d’una escola que
es marca uns objectius comuns. Potser
aquest element és el que recull el llibre per
sobre d’altres giiestions.

J. C.— Quina analisi en fas tu, del
tema de la integracio?

M. C.— Parteixo d’una afirmacio:
I"escola ha de ser per a tots. Aixo no vol dir
que no hi pot haver situacions que reco-
manin que alguns alumnes estiguin en
escoles especials, pero perque I’escola si-
gui de tots cal que es donin unes condicions:
que I'equip ho vulgui, persones amb una
bona formaci6, espai i materials que
responguin a les necessitats educatives
d’aquests nois i noies. Aquests elements no
sempre es donen i els resultats, aleshores,
no sempre son bons. A partir de la meva
experiéncia puc constatar que fins a quart,
la majoria d’escoles se'n surten. Els
problemes s’agreugen quan els nens i les
nenes creixen. Es aleshores quan t'adones
que ens falten estratégies que son alienes a
la propia escola. En el meu llibre hi ha una
part que no esta desenvolupada, perd que
€s molt important. Aquests alumnes tenen
molta necessitat de sortir de 'escola per
fer seus aquells aprenentatges que soén més



Cal adaptar I'escola a aquests nois i noies,

no adaptar-los a ells a un marc escolar

que no respon a les seves necessitats.

funcionals. Necessiten viure’ls en un
context real. Hem d’anar al supermercat a
fer matematiques, per exemple. A més a
meés, aquestes activitats ja les fa una bona
escola d’educacio especial, que no es tanca
mai a la realitat en qué esta immersa.
L’escola ordinaria és més impermeable a
aquesta mena d’activitats. Cal sortir de
I'escola i impulsar aprenentatges en ambits
reals. Aixo significa una escola molt flexi-
ble, amb unes organitzacions que permetin
engegar tot el que aquests alumnes neces-
siten sense gaires condicions previes. SOc¢
conscient que aixo que dic és dificil pero
també vull remarcar que és possible.
També cal obrir horitzons i intensificar
contactes amb altres realitats educatives
reglades, com és el cas de les escoles
d’educacio especial, o no reglades. Pero tu
m’has preguntat quin diagnostic faig de la
integracio. Per a la primaria faig un bon
diagnostic, pero cal abocar-hi més recur-
s0s. A la secundaria calen recursos, pero
no solament recursos humans, siné també
de flexibilitat, de creativitat, de veure per on
podem avangar com a equip... Si aixo no es
déna, ho veig dificil. De fet, aquest llibre
intenta donar alguns elements de reflexio
sobre els problemes reals a sete i vuite, que
sOn cursos que ara estan integrats a la
secundaria obligatoria. Nosaltres vam im-
pulsar moltes activitats amb aquests nois i
noies, visites programades, feines com ara
endrecar un magatzem a la campanya de
Reis, impulsar tallers oberts, etc. Aixo
significava, per exemple: algunes feines
que es feien en un taller escolar, per qué no
fer-les fora de 1'escola, en el seu ambit
natural? Repeteixo, ja sé que és dificil, perd
hi ha activitats que son possibles. Cal adap-

tar I’escola a aquests nois i noies, no adap-
tar-los a ells a un marc escolar que no
respon a les seves necessitats.

J. C.— Al proleg en Joan Rué diu que
tenim a les mans un llibre d’aquells que
se'n fan pocs. Per qué creus que als
mestres ens costa tant escriure el que
fem i el que pensem?

M. C.— Hi ha poc temps de reflexié a
[larg termini dins de 1'escola. Se’ns menja
el que és immediat, perqué tenim mots
fronts oberts i tots s6n urgents. Avui parlem
de les causes que fan que els nens i nenes
siguin tan dispersos, de per que els costa
tant mantenir 1”atencié i I’endema tenim un
altre tema damunt la taula molt important
que reclama una resposta immediata. A la
presentacio, en Joan Rué destaca una ca-
racteristica del llibre que va molt amb la
meva manera de fer. Hi ha moltes pregun-
tes, perque jo me’'n faig moltes. En Joan se
sorprenia del fet que hagués estat capag
d’escriure una pagina sencera amb pre-
guntes. Els resultats de la nostra feina
d’educadors no els veiem immediatament.
Ens queden sempre moltes preguntes a
I'aire. Un dels objectius que ens va portar
a escriure aquest llibre, que m’ha costat un
esfor¢ molt gran, és que puguem seure al
voltant d’una taula per contestar les pre-
guntes que formulo i que perdem la por a
provar noves estratégies per continuar
avangant. He intentat que el llibre sigui una
proposta oberta, que necessita la reflexio i
el treball dels lectors. També he intentat no
amagar res. A vegades tenim por a parlar
clar. Jo no he volgut amagar res: els pro-
blemes dels nens que tenen més difi-
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cultats, ni les complicacions que tenen
els altres per entendre’ls. Les descripcions
dels casos son reals, no hi ha res inventat.
Afavorir el dialeg entre tots és molt im-
portant. A través de les assemblees hem
pogut concretar qué ens passava, quins
problemes teniem per relacionar-nos, etc.

J. C.— Al final sembla que fas una
carta als Reis. Es un text molt bell, d'a-
quells que fan avancar sense encon-
giments de cap mena.

M. C.— Em vaig passar moltes estones
rumiant i redactant aquest final. Jo me’l
crec. Estic convencuda que, perqué la
societat avanci, cal que 1'escola reflexioni
sobre la seva funcio 1 vagi treballant sense
complexos. L’escola rep molts problemes
que vénen de fora, pero ha de donar-hi
alguna resposta.

J. C.— Ha de ser una resposta, Moni-

serrat, que estigui a favor dels nois i
noies. De tots [ de cadascun.

M. C.— Si, almenys jo ho intento.
Aconseguir fer realitat el que afirma aquest
[libre és un compromis que va més enlla de
la feina dels equips de mestres i de les
escoles. T¢ rad I'autora quan afirma: «I és
que I’escola només pot integrar plenament
aquestes persones en una societat abso-
lutament democratica en qué tothom té el
seu propi espai, en la qual s’exigeix de
I"escola no solament resultats academics
sind també actituds i compromisos socials,
en la qual s’aposta per un futur amb digni-
tat per a tots.» Aquest futur comenca i es
cou al present. Aquesta escola per a tots
no €s un horitz6. Ha de ser un present.
Mestres com la Montserrat Company |
I'equip de I'escola Patufet-Sant Jordi-
Francesc Batallé i Aragonés son una rea-
litat ara i aqui. I ho continuaran sent. Sort
en tenim!
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